Pfiloha €. 1 — VSeobecné asistencni podminky

Priloha €. 1 — VSeobecné asisten€éni podminky

(dale jen ,VAP")

Tyto V8eobecné asistenéni podminky jsou upravuji podminky poskytovani asistenCnich sluzeb dle leasingové
smlouvy uzavirané mezi nami, Drivalia Lease Czech Republic s.r.o., ICO: 63671069, se sidlem Bucharova
1423/6, Praha 5 - Stodllky, PSC 158 00, Ceska republika, jako poskytovatelem a klientem. Ustanoveni
leasingové smlouvy ma prednost pfed znénim téchto VAP.

VYKLAD POJMU

Pro ucely téchto VAP se pod dale uvedenymi pojmy rozumi:

asistenéni plnéni

penézni €i naturalni plnéni poskytnuté opravnéné osobé poskytovatelem asistencnich
sluzeb v ujednaném rozsahu v dlsledku poskytnuti asisten¢nich sluzeb opravnéné
0sobé.

asistencni
programy

jednotlivé bali¢ky asistenénich sluzeb, a to Basic, Standard, Standard — LCV, Plus, Plus
— LCV a jejich derivaty, upravujici rozsah asisten¢nich sluzeb; tyto asistenéni sluzby lze
sjednat v asistenénim programu ,Basic”, v asistenénim programu ,Standard®, programu
,LCV* a programu ,Ceska Posta“.

asistenéni sluzby

sluzby, které ma poskytovatel asistenCnich sluzeb zorganizovat &i zorganizovat
a uhradit opravnéné osobé v pfipadé asisten¢ni udalosti a na jejichz poskytnuti se
opravnéna osoba dohodla s poskytovatelem asisten¢nich sluZeb.

asistencni skuteCnost souvisejici s nutnosti poskytnout asistenéni sluzby opravnéné osobé

udalost v rozsahu dle téchto VAP

bydlisté misto pobytu opravnéné osoby (u fyzické osoby) &i sidlo opravnéného drzitele vozidla
(u pravnické osoby).

chyba fidice nepojizdnost vozidla zpUsobena vyhradné vybitou baterii, defektem pneumatiky, ztratou
nebo odcizenim kli€l od vozidla, poSkozenim klicu a zamkl od vozidla, zabouchnutim
klich ¢i dalkového ovladani ve vozidle, zaménou nebo vycerpanim paliva, chybé&jici
rezervou nebo dojezdovou pneumatikou.

defekt mechanické po8kozeni pneumatiky vozidla, kdy trhlina nebo poskozeni plasté
pneumatiky na jejim vnéjSim obvodu obnaZuje kostru pneumatiky nebo ji naruduje,
v jehoz dulsledku je vozidlo nepojizdné nebo nezplsobilé k provozu na pozemnich
komunikacich podle pfisluSnych pravnich predpisu.

dezén vzorek pneumatiky.

doplitkova doplrikova smlouva o operativnim leasingu sjednana na zakladé Ramcové smlouvy.

smlouva

externi naklady

veskeré naklady (véetné aplikace sazeb DPH v souladu s platnymi pravnimi normami)
spojené se zabezpeCovanim sluzeb, tj. zejména vesSkeré naklady na poskytovatele
asistencnich sluzeb véetné pfipadnych nakladl na intervenci spolupracujicich subjektd
pFi zabezped&ovani asistenénich sluzeb v CR &i v zahraniéi.

kradez odcizeni vozidla protipravnim jednanim treti osoby.

leasingova leasingova smlouva uzavirana mezi Drivalia Lease jako poskytovatelem leasingovych
smlouva sluzeb a klientem, neni-li mezi stranami uzaviena Ramcova smlouva.

mimoiradné jednorazové poplatky, které budou klientovi fakturovany, pokud pozada o zabezpec&eni
poplatky sluzeb definovanych v ¢lanku 6 a 7.4 téchto VAP. VySe mimoradnych poplatki

je stanovena dle rozsahu a obtiZnosti poskytnuté sluzby a bude klientovi pfedem
sdélena operatorem.

My, nas nebo
nami

Drivalia Lease Czech Republic s.r.o., ICO: 63671069, se sidlem Bucharova 1423/6,
Praha 5 — Stodllky, PSC 158 00, Ceska republika.

nehoda

nahodila udalost, pfi niz vlivem vnéjSich Cinitell (napf. stfet s jinym vozidlem, naraz
vozidla do objektu, vyjeti mimo komunikaci) dojde k poskozeni nebo provoznimu
znehodnoceni vozidla, v disledku ¢ehoz je vozidlo nepojizdné.

nepojizdnost
vozidla

stav, kdy je vozidlo nezpusobilé k provozu na pozemnich komunikacich v disledku
nehody, poruchy, chyby fidi¢e, vandalismu ¢i Zivelni udalosti, nebo vozidlo pro uvedeny
disledek nelze pouzit k dalSimu provozu pro rozpor s navodem k pouziti vyrobce
vozidla nebo z ddvodu ohroZeni bezpeénosti provozu na pozemnich komunikacich.

odtah vozidla

pfijezd zasahového vozidla zajisténého poskytovatelem asistenénich sluzeb, nalozeni
nepojizdného vozidla, jeho odtazeni a sloZeni v _mist& smluvniho servisu nebo jiném
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misté nami odsouhlaseném miste.

odcizeni vozidla

protipravni jednani cizi osoby ¢i osob, v jehoz dlsledku je vozidlo odcizeno, a to bud
vloupanim, nebo loupeznym prepadenim. Za odcizeni se pro ucely téchto asistencnich
sluzeb povazuje i stav, kdy nebylo vozidlo v disledku pokusu o kradez odcizeno, ale je
nepojizdné nebo nezpusobilé k provozu dle pfisluSnych predpisli (napf. rozbité Celni
sklo, zni€¢end spinaci skiif nebo poSkozeny zamek zapalovani).

oprava na misté

sluzba, kdy poskytovatel asistennich sluzeb zajisti vyjezd dodavatele sluZeb, ktery
provede na misté Ukony nutné ke zprovoznéni vozidla. Na misté Ize provést pouze
drobné opravy a je nutny dostateény pFistup k vozidlu a jeho porouchané €asti. O tom,
zda Ize opravu provést, rozhoduje vyluéné poskytovatel asistenénich sluZeb.

opravnéna osoba

Opravnény uzivatel vozidla (opravnény fidi€ a osoby pFepravované ve vozidle,
kdy maximalni poCet pfepravovanych osob pfi jedné asistenéni udalosti je dan poétem
sedadel uvedenych v technickém priikazu vozidla), ktery v dobé asistencni udalosti
opravnéné uzival vozidlo s narokem na cCerpani asistenénich sluzeb. Opravnénou
osobou nejsou stopafi ani osoby pfepravované za uplatu.

klient

fyzicka nebo pravnicka osoba, které bylo Drivalia Lease svéfeno vozidlo do uzivani
na zakladé leasingové smiouvy.

porucha

stav, kdy je vozidlo nepojizdné nebo nezplsobilé k provozu na pozemnich
komunikacich z divodu opotfebeni nebo poskozeni soucasti vozidla zplsobenych
vlastni funkci jednotlivych soucasti, chybnou montazi nebo Unavou materialu.
Za poruchu se rovnéz povazuje stav, kdy je pouzivani vozidla v rozporu s navodem
vyrobce vozidla. Poruchou neni systematickd obnova vozidla, jeho udrZba, technicka
prohlidka, instalace dodatkovych zafizeni ani nedostatek v povinnych doplficich vozidla.

Za poruchu se dale povazuje zaména ¢i nedostatek paliva, uzaméeni klicl ve vozidle,
zlomeni ¢i ztrata kli¢u, elektronicka zavada nebo poskozeni vozidla pFirodnimi vlivy.

Za poruchu ve smyslu téchto VAP se nepovazuje (ij. neni narok na asistenci v ramci

asistencniho programu):

- rozsviceni oranzové kontrolky (v pfipadech, kdy fidi¢ bude vyzadovat asistenci pfi
rozsvicené oranzové kontrolce, je potfeba nejprve v manualu od vozidla zjistit, zda
se jedna o zavaznou chybu typu ,lhned zastavte“ pak se jedna o nepojizdnost a
muze Cerpat asistenci);

- nefunkéni smérovky (blinkry);

- poskozené pravé zpétné zrcatko;

- osvétleni vozu na pravé strané vozidla s pfihlédnutim k okolnostem daného
pfipadu;

- nefunkéni stérace a ostfikovace skel a svétlometl s pfihlédnutim k okolnostem
daného pfipadu;

- nefunkéni klimatizace — pokud nefunkéni klimatizace neovliviiuje provoz vozidla
(mlzeni skla, nefunkénost jiného systému).

poskytovatel
asistencnich
sluzeb

fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera prace, sluzby nebo jiné Cinnosti zorganizované
poskytovatelem asistencnich sluzeb vykonava pro opravnénou osobu.

Ramcova
smlouva

Ramcova smlouva o operativnim leasingu a dalSich sluzbach uzavirana mezi Drivalia
Lease jako poskytovatelem sluzeb operativniho leasingu a klientem jako pFijemcem
sluzeb.

silniéni asistence

pfijezd mechanika se zasahovym vozidlem k nepojizdnému vozidlu za ucCelem
provedeni praci umozfiujicich pokraCovani v jizdé nebo dojezd do nejblizSiho smluvniho
servisu Ci jiného vhodného mista. Naklady na nahradni dily, material a provozni kapaliny
nejsou hrazeny, neni-li v konkrétnim asistennim programu uvedeno jinak.

Smlouva

Réamcova smlouva a Doplrikova smlouva, pfipadné leasingova smlouva.

uschova vozidla

pfechodna uUschova nepojizdného vozidla na stfezeném parkovisti nebo obdobném
zafizeni do doby jeho pfevozu na misto uréené opravnénou osobou.

vandalismus

poskozeni, nebo zni€eni vozidla umysinym jednanim tfeti osoby, odcizenim jeho &asti,
vloupanim do vozidla, nebo pokusem o vloupani, v jehoz dusledku je vozidlo nepojizdné
nebo nezpusobilé k provozu dle pfisludsnych predpisll (napf. zni¢ené reflektory nebo
propichnuté pneumatiky).

vozidlo motorové vozidlo s maximalnim poctem 9 sedadel v€etné sedadla fidiCe a celkovou
hmotnosti maximalné 3 500 kg v kategorii M1 a N1 dle technického prukazu.
Vy, Vas nebo Vy jako leasingovy Kklient, ktery uzaviel Smlouvu o poskytovani leasingovych sluzeb
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Vami s Drivalia Lease.

vyprosténi premisténi havarovaného vozidla z mista mimo vozovku zpét na vozovku tak,

vozidla aby mohlo byt naloZeno na odtahové vozidlo.

zahranici uzemi, na kterém jsou asistencni sluzby poskytovany dle pfislusného uUzemniho
rozsahu, vyjma domovské zemé asistentniho programu.

zajisténi forma asistencniho pinéni, kdy poskytovatel asistennich sluzeb provede ukony

asistencnich potfebné k poskytnuti asistencni sluzby opravnéné osobé v rozsahu a dle limitd téchto

sluzeb VAP, souCasné uhradi naklady na poskytnuti této sluzby dodavatelem sluzeb az
do vy$e limitu asistenéniho plnéni. Cast nakladi presahuijici limit asistenéniho plnéni
bude prefakturovana klientovi prostiednictvim Drivalia Lease.

zapujceni zapUjceni nahradniho vozidla probiha v souladu s podminkami konkrétni autopGjéovny

nahradniho nebo servisu. Poskytovatel asistenénich sluzeb nehradi naklady spojené s provozem

vozidla vozidla ani pfipadnou vzniklou Skodu. Vozidla jsou poskytovana zpravidla ve tfidé
odpovidajici nahrazovanému vozidlu.

zivelni udalost poskozeni, nebo zni€eni vozidla v dusledku pusobeni pfirodnich fyzikalnich sil (Zivid),
jako napf. pozar, vybuch, uder blesku, povoden, zaplava, vichfice, krupobiti, mraz nebo
jiného zasahu vy3$Si moci.

1. KDO VYUZIiVA ASISTENCNICH SLUZEB?

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

Asistencni sluzby jsou volitelnou soucasti leasingové smlouvy (dale jen ,Smlouva“) sjednané klientem u
spole¢nosti Drivalia Lease Czech Republic s.r.o. (dale jen ,Drivalia Lease®).

Asistencni sluzby jsou servisni sluzba nebo pomoc, poskytnuta nebo zprostfedkovana poskytovatelem
asistencnich sluzeb, kterou vyuziva fidi¢ a pasazéfi vozidla (dale jen “Vy” nebo ,opravnéna osoba“), na
které se vztahuje platna Smlouva, ke které byly sjednany jednotlivé baliCky asistenCnich sluzeb
z asistenénich program(l. Pocet osob, na néz se sluzby uvedené v ¢lanku 3 vztahuji, je omezen poétem
pasazért povolenych v technickém prilkazu vozidla a nesmi pfesahnout 9 osob. Sluzby se nevztahuji
na osoby pfepravované ve vozidle za uplatu.

Narok na vyuzivani asistencnich sluzeb se vztahuje na vozidla s platnym ¢eskym technickym prikazem
a Ceskou statni poznavaci znackou, s maximalnim poctem 9 sedadel v€etné sedadla fidiCe a celkovou
hmotnosti maximalné 3 500 kg v kategorii M1 a N1 dle technického prukazu. V pfipadé specialnich
uprav €i nastaveb je Vam asistencni plnéni poskytovano v rozsahu odpovidajicim vozidlu bez takové
upravy €&i nastavby.

Pfi poskytovani asistencnich sluzeb spojenych s asistenCni udalosti jste povinni poskytnout
poskytovateli asistenCnich sluzeb soucinnost. V pfipadé, kdy se neprokaze Vas narok na poskytovani
asistencnich sluzeb a uhradu souvisejicich nakladl, nebudou Vam tyto asistencni sluzby poskytovany.

2. KDE A KDY JE MOZNO VYUZIT ASISTENCNICH SLUZEB?

2.1

2.2.

23.

Narok na poskytnuti asistenénich sluzeb se vztahuje na pfipady, kdy opravnéné osoby pozZaduji
poskytnuti sluzeb k vozidlim, kter4 se v okamziku uplatnéni pozadavku nachazeji na uzemi Ceské
republiky, nebo v geografickém prostoru Evropy, s vyjimkou poloostrova Krymu, Donécké, Luhanskeé,
Zaporozské a Chersonské oblasti, Ruska a Béloruska. Asistenéni sluzby se dale vztahuji pouze na
Uzemi téch statd, pro néz je k danému vozidlu platné pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla
prokazované mezinarodni kartou automobilového pojisténi (tzv. zelena karta), pfipadné jinym
rovnocennym dokladem uznavanym v pfislusném staté. Rozhodujici je uzemni platnost vyznacena na
takovém dokladu nebo vyplyvajici z pfislusnych pravnich pfedpis(.

Asistencni sluzby jsou poskytovany nepretrzité 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Asisten¢ni sluzby je
mozno vyuzivat opakované.

AsistenCni sluzby jste opravnéni Cerpat v pfipadé, ze se VaSe vozidlo stalo nepojizdnym vzhledem
k zdkonu o provozu na pozemnich komunikacich, nasledkem poruchy vozidla, dopravni nehody,
vandalismu, plsobeni pFirodnich Zivll, defektu pneumatiky nebo chyby fidi¢e, nebo pokud bylo vozidlo
odcizeno.
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3. ROZSAH A POPIS ASISTENCNICH SLUZEB

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.7.1.

3.7.2.

Asistencni sluzby jsou sjednavany na nebezpeci vzniku nahodilé udalosti, ktera mize vyvolat asistencni
udalost. Asistencni sluzby se vztahuji na asistenéni udalosti, které vzniknou za doby trvani asistencnich
sluzeb.

Asistencni plnéni Vam poskytne poskytovatel asisten&nich sluzeb v rozsahu a v podobé naturalniho
nebo penézniho pinéni dle pfislusnych ustanoveni téchto VAP.

Sjednané rozsahy asisten&nich sluZzeb jsou uvedeny v pfislusném baliCku asistenéniho programu dle
tabulky v ¢lanku 10 téchto VAP Limit asistenéniho plnéni uvedeny v pfislusnym bali¢ku asistenéniho
programu, predstavuje nejvy$Si moznou Castku, kterou Vam poskytovatel asistencnich sluZzeb poskytne
na kazdou asisten¢ni udalost, jez nastane v dobé trvani asistencnich sluzeb, neni-li dale uvedeno jinak.

Limity asistenéniho plnéni vyjadfené Castkou jsou, neni-li stanoveno jinak, uvadény jako konecna
Céastka véetné DPH.

Narok na poskytovani asistencniho pInéni Vam vznika za podminky zajisténi asistencnich sluzeb
prostfednictvim poskytovatele asistenénich sluzeb. Cerpani asistenénich sluzeb jiné asistencni
spole€nosti neni do pfislusného bali¢ku asistenéniho programu zahrnuto.

Vypocet hodnoty asistencniho plnéni z cizi mény a pro vypocet hodnoty penézni hotovosti na cizi ménu
se pouzije devizovy kurz CNB platny pro den, ve kterém nastala asisten&ni udalost.

Pokud je VaSe vozidlo v_Ceské republice po poruse, nehodé&, v disledku vandalismu, pUsobeni
prirodnich Zivll ¢i chyby fidi¢e nepojizdné, nebo bylo odcizeno:

V rdmci asistenénich sluzeb se organizuje a hradi:
- prijezd silniéni sluzby.
- nejnutnéjsi opravu vozidla na misté za ucelem zprovoznéni vozidla pro pokracovani v cesté.

Vzniklé naklady na zakoupeni a dopravu nahradnich dild Vam budou v pIné vysi prefakturovany
prostfednictvim spoleCnosti Drivalia Lease.

Oprava na misté mize byt poskytnuta pouze na verejnych vozovkach, pokud nebude branit
plynulému provozu a pokud nebude ohroZovat bezpecnost silniéniho provozu, nebo u VaSeho
bydlisté. V terénu budou sluzby poskytnuty pouze tehdy, pokud bude k vozidlu pfistup mozny a
pravné pripustny.

- vyprosténi a nalozeni vozidla.

- odtah vozidla a jeho slozeni v nejbliz§im smluvnim autorizovaném servisu Drivalia Lease,
véetné pfipadnych nakladl na parkovani do doby, nez je vozidlo pfedano do tohoto servisu.

Odtahové vozidlo se, na uzemi CR, dostavi na misto udalosti standardn& do 45 minut od Vaseho
opravnéného vyzadani.
Pokud Vas$e vozidlo nem(ize byt opraveno na misté, je pfedpoklad, Ze doba opravy v servisu pfesahne

2 hodiny nebo nelze dobu opravy pfedem urcit, vramci asistenCnich sluzeb na Vasi Zadost se
organizuje a hradi:

- Zapujéeni nahradniho vozidla stejné kategorie jako je kategorie nepojizdného vozidla (vyjma
programu Basic, v ramci kterého muze byt zapUjéeno vozidlo o kategorii nizsi), a to po dobu opravy
VaSeho vozidla, nejdéle vSak po dobu dle urovné sjednaného bali¢ku asistenéniho programu dle
tabulky v €lanku 10. téchto VAP. V ramci asisten¢nich sluzeb se rovnéz hradi naklady na pfistaveni
a odstaveni vozidla, vyjma asisten&niho programu Basic.

- Nahradni vozidlo bude pfistaveno na Gzemi CR do 2 hodin od Vaseho opravnéného vyzadani.
V pfipadé programl Standard - LCV a Plus — LCV se doba pfistaveni nahradniho vozidla prodluzuje
na 4h.

- Jakékoliv jiné naklady (naklady na pohonné hmoty, dalni¢ni a jiné poplatky) jdou pIné k Vasi tizi,
nebo Vam budou v pIné vysi prefakturovany prostfednictvim spole¢nosti Drivalia Lease.
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3.7.3.

3.7.4.

3.7.5.

3.7.6.

3.8.

3.8.1.

3.8.2.

Dobou opravy v servisu se rozumi ¢as uplynuly od okamziku prevzeti vozidla do servisu nebo do mista
uschovy. Poskytnuti nahradniho vozidla vramci asistenéniho pfipadu je mozné maximalné 10
kalendafnich dnu zpétné (od nahlaseni asisten¢ni udalosti).

Pokud oprava vozidla v CR nem(ze byt vykonana v tentyZ den, &i pokud neni mozné délku opravy uréit,
v ramci asistencnich sluZzeb se organizuje a hradi V&S pobyt v hotelu v maximalni vysi 1500 K¢ za
osobu a noc, a to po dobu opravy vozidla, nejvy$e v8ak po dobu 2 noci. V ramci asisten¢nich sluzeb
se také organizuje dopravu do hotelu a hradi naklady s tim spojené a také pfipadnou dopravu do
servisu k pavodnimu vozidlu. Sluzbu ubytovani nelze kombinovat se sluzbou nahradniho vozidla.

Pokud oprava vozidla nemuaze byt vykonana v tentyz den, ¢i pokud neni mozné délku opravy urcit, a
zaroven se rozhodnete, Ze nebudete chtit erpat asistencni sluzbu zapUj¢eni nahradniho vozu nebo
nahradniho ubytovani v hotelu, v ramci asistencnich sluzeb se zorganizuje a uhradi nahradni doprava
pro pokracovani v cesté/navrat domd vlakem, autobusem. PFi vyuzivani tohoto zplsobu nahradni
dopravy musi vSichni ¢lenové posadky vyuzit stejného dopravniho prostfedku a musi vyuzit nahradni
dopravy spole¢né ve stejnou dobu. V ramci asistencnich sluzeb se neorganizuje ani nehradi nahradni
doprava zranénych, nemocnych &i jinak nezpUsobilych osob, které nejsou schopny pouzit standardni
prostfedky nahradni dopravy.

V pfipadé, Ze vozidlo bylo odcizeno, ¢asové lhaty o dobé opravy uvedené v &l. 3.7.2 az 3.7.4. nejsou
uplatfiovany a pomoc je Vam zabezpefena okamzitg.

Poskytnuti sluzeb nad ramec pInéni uvedeného v &lancich 3.7.1. - 3.7.4, se Fidi podminkami uvedenymi
v €lanku 7.4 téchto VAP.

Pokud je VaSe vozidlo v zahrani€i po poruse, nehodé, v disledku vandalismu, plsobeni pfirodnich
zivla, &i chyby fidi€e nepojizdné, nebo bylo odcizeno:

V ramci asistenénich sluzeb se organizuje a hradi:
- prijezd silniéni sluzby.
- nejnutnéjsi opravu vozidla na misté za ucelem zprovoznéni vozidla pro pokracovani v cesté.

Vzniklé naklady na zakoupeni a dopravu nahradnich dild Vam budou v piné vysi prefakturovany
prostfednictvim spole¢nosti Drivalia Lease.

Oprava na misté mizZe byt poskytnuta pouze na vefejnych vozovkach, pokud nebude branit
plynulému provozu a pokud nebude ohroZovat bezpecnost silni¢niho provozu, nebo u Vaseho
bydlisté. V terénu budou sluzby poskytnuty pouze tehdy, pokud bude k vozidlu pfistup mozny a
pravné pripustny.

- vyprosténi a nalozeni vozidla.

- odtah vozidla a jeho slozeni v nejbliz§im autorizovaném servisu, v¢etné pfipadnych nakladu na
uskladnéni vozidla na stfezeném misté v pfipadé, Ze z objektivnich dlvod({ neni odtah do opravny
mozny (napf. ve€erni hodiny, svatek atp.).

Odtahové vozidlo se mimo tuzemi CR dostavi na misto udalosti do 90 minut od Vaseho opravnéného
vyzadani.
Pokud Vas$e vozidlo nemuze byt opraveno na misté, je predpoklad, Ze doba opravy v servisu pfesahne

2 hodiny nebo nelze dobu opravy pfedem urcit, vramci asistenCnich sluzeb se na Vasi Zadost
organizuje a hradi:

- zapujcéeni nahradniho vozidla stejné kategorie jako je kategorie Vaseho nepojizdného vozidla, a to
po dobu opravy vozidla, nejdéle vSak po dobu dle urovné sjednaného balicku asistenéniho
programu dle tabulky v ¢lanku 10. téchto VAP.

- Nahradni vozidlo bude zaji$t&no mimo uzemi CR dle dostupnosti, obvykle do 4 hodin od Vaseho
opravnéného vyzadani, v pfipadé odliSné dostupnosti v dané zemi, v ramci asistencnich sluzeb se
zorganizuje doprava taxi sluzbou do nejbliz§i smluvni autoptjéovny, kde bude nahradni vozidlo
predano.

- Vramci asisten¢nich sluzeb rovnéz hradi naklady na pfistaveni nahradniho vozidla (v misté
nepojizdnosti Vaseho vozidla) anebo zajisténé taxi.
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3.8.3.

3.8.4.

3.8.5.

3.8.6.

- Jakékoliv jiné naklady (naklady na pohonné hmoty, dalniéni a jiné poplatky) jdou pIné k Vasi tizi
nebo Vam budou v pIné vysi prefakturovany prostfednictvim spole¢nosti Drivalia Lease.

- Dobou opravy v servisu se rozumi ¢as uplynuly od okamziku pfevzeti vozidla do servisu nebo do
mista uschovy.

-V ramci asistenCnich sluZeb Drivalia Lease neni zodpovédna za opozdéni nebo neposkytnuti sluzby
pro prekazku ktera nastala nezavisle na jeji vili a brani ve splnéni jeji sluzby, jestlize nelze
rozumné predpokladat, Ze by mohla tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratit nebo prekonat, jako
napf. zivelna udalost, povstani, aj.

Pokud oprava vozidla nemuGze byt vykonana v tentyZz den, i pokud neni mozné délku opravy urcit,
v ramci asistenénich sluzeb se organizuje a hradi Vas pobyt v hotelu po dobu opravy vozidla v
maximalni vysi 120 EUR za osobu a noc, a to nejvyse po dobu 2 noci. V ramci asisten¢nich sluzeb
se také organizuje doprava do hotelu a hradi naklady stim spojené a také pfipadnou dopravu do
servisu k plvodnimu vozidlu. Sluzbu nahradniho ubytovani nelze kombinovat se sluzbou poskytnuti
nahradniho vozidla.

Pokud oprava vozidla nemGze byt vykonana v tentyZ den, ¢i pokud neni mozné délku opravy urcit, a
zaroven se rozhodnete, Ze nebudete chtit vyuzit sluzby zapGjéeni nahradniho vozu nebo nahradniho
ubytovani v hotelu, vramci asistenénich sluzeb se zorganizuje a uhradi nahradni doprava pro
pokracovani v cesté/navratu domud vlakem, autobusem nebo letadlem v ekonomické tfidé, pokud by
cesta vlakem méla byt delSi nez 8 hodin. PFi vyuzivani tohoto zplsobu nahradni dopravy musi vSichni
Clenové posadky vyuzit stejného dopravniho prostfedku a musi vyuzit ndhradni dopravy spole¢né ve
stejnou dobu. V ramci asistenCnich sluzeb se neorganizuje ani nehradi nahradni doprava zranénych,
nemocnych €i jinak nezpulsobilych osob, které nejsou schopny pouzit standardni prostfedky nahradni
dopravy.

V pfipadé, ze vozidlo bylo odcizeno, ¢asové Ihity uvedené v &l. 3.8.2 az 3.8.4. nejsou uplatiiovany a
pomoc je Vam zabezpeCena okamzité.

Poskytnuti sluzeb nad ramec pInéni uvedeného v ¢lancich 3.8.1. - 3.8.4, se fidi podminkami uvedenymi
v ¢lanku 7.5. téchto VAP.

4. DOPLNKOVE ASISTENCNIi SLUZBY

41.

4.2.

V pfipadé VaSeho kontaktu s policii €i jinymi organy stétni ¢i mistni moci v zahrani¢i mate narok na
telefonické tlumoceni z a do anglického jazyka.

V pfipadé, Ze se ocitnete ve finan&ni nouzi v ramci asistenCnich sluzeb Vam na Vasi zadost bude
poskytnuta finanéni hotovost. Poskytnuta ¢astka Vam bude nasledné prefakturovana prostfednictvim
spol. Drivalia Lease.

5. PODMINKY ZAPUJCENi NAHRADNIHO VOZIDLA

5.1.

5.2.

V pfipadé jakychkoliv $kod a s nimi vzniklych naklad( z ddvodu Vas$i nedbalosti i jakéhokoliv poruseni
povinnosti spojenych s pronajmem vozidla (nedodrzeni podminek autopljéoven — napf. neprevzeti Ci
nepiedani vozidla v uréeném misté &i Case, odevzdani poSkozeného vozidla, vozidla s nedostateénym
mnozstvim pohonnych hmot) Vam budou veSkeré pfipadné dodatecné naklady autopudjéovny
prefakturovany v plné vysi prostfednictvim spolecnosti Drivalia Lease. Zpracovani dodate¢né fakturace
jako je napft. fakturace pokuty, opravy vozidla nebo nedotankovani muze byt zatizeno administrativnim
poplatkem 1.000,- K& bez DPH, fakturovaného k tizi Vasi spole¢nosti.

Podminky puj¢ovani nahradnich vozidel stanovené tzv. ,kontraktem® mezi Vami a Drivalia Lease
zadnym zpUsobem nesouviseji se sluzbou zabezpecovani nahradniho vozidla dle téchto VAP. Tyto dvé
sluzby nelze kombinovat.

6. VYLUKY VE SLUZBACH UVEDENYCH V KAPITOLE 3

6.1.

Za vyluku ve sluzbach se povazuje:

GA_CZ: Vysoce citlivé / Highly sensitive Strana 6z 10



Pfiloha €. 1 — VSeobecné asistencni podminky

6.1.1.

6.2.

6.3.

jakakoliv nepojizdnost vozidla vznikla jinak nez v dusledku nehody, poruchy, odcizeni celého vozidla €i

chyby fidice, {j.:

- vznikla v souvislosti s obcanskou ¢i mezinarodni valkou, povstanim, narodnim hnutim,
teroristickym aktem, sabotazi &i atentatem;

- vznikla v dasledku ucinku radioaktivity;

- vznikla v souvislosti s pozitim alkoholu, drog ¢i omamnych latek;

- vznikla v dasledku Vasi G¢asti na zavodech, prehlidkach a soutézich v oblasti auto-moto sportu;

- vznikla v dusledku nehody, kterou jste sam umysiné zpUsobil, ¢i v dusledku sebevrazdy &i pokusu
0 sebevrazdu;

priciny nepojizdnosti, které uz byly predmétem poskytnuti asistencni sluzby a/nebo pfi/u kterych jste byl
poskytovatelem asistencnich sluzeb vyzvan, abyste je odstranil;

sluzby, na které Vam vznika narok dle téchto VAP a u kterych Vam bylo navrzeno poskytovatelem
asistenc¢nich sluzeb feseni, které jste odmitl;

Pokud jste ve vyluce podle ¢lankd 6.1.1. — 6.1.3. téchto VAP, a pfesto zadate o poskytnuti sluzeb,
poskytovatel asistencnich sluzeb Vam na zakladé Vasi zadosti mize zabezpedit nasledujici sluzby:

- pFijezd silnicni sluzby, oprava na misté&, vyprosténi/nalozeni vozidla, odtah vozidla;

- Uhrada parkovného;

- Uhrada (garance) nakladi za odtah a parkovné, které vznikly na zakladé odtazeni vozu na policejni
parkovisté nebo jiné misto uschovy napf. parkovisté odtahové sluzby vyuzité policejnimi organy
v CR i zahrani&i;

- zajisténi dopravy pro opravené vozidlo nebo zajisténi dopravy opraveného vozidla;

- zabezpec€eni nahradniho ubytovani;

- zabezpeceni nahradni dopravy (taxi, vlak, autobus, letadlo).

Veskeré externi naklady spojené s témito sluzbami Vam budou posléze v pIné vySi prefakturovany
prostrednictvim spole¢nosti Drivalia Lease spolu s mimoradnym poplatkem.

7. JAK POSTUPOVAT, KDYZ POTREBUJETE VYUZIT ASISTENCNICH SLUZEB?

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Nastane-li situace popsana v ¢lanku 3, spojte se telefonicky s poskytovatelem asistenénich sluzeb,
ktera je Vam k dispozici 24 hodin denné&, 365 dni v roce.

Pro okamzitou pomoc bez nutného volani vyuZijte digitalni asistenci v prohlizeci chytrého telefonu:
Telefonicky kontakt: 296 333 666

Uvedte operatorovi nasledujici informace:

- VasSe jméno a pfijmeni

- telefonni Cislo, ze kterého volate

- typ vozidla a registracni znacku vozidla

- co se Vam stalo
- misto, kde se pfesné nachazite

Operator rozhodne na zakladé uvedenych informaci o zplsobu pomoci. Dbejte jeho pokynu.

Sluzby jsou poskytovany a hrazeny pouze v rozsahu uvedeném v ¢lanku 3.

Mate-li sjednany asistencni sluzby k vozidlu, mizete v souvislosti s pfisluSnou udalosti pozadat o
zabezpeceni jinych nebo rozSifenych sluzeb nad ramec téchto VAP, ale pouze dle nize uvedeného
pfesného vymezeni. Asistencni sluzby Vam budeme pfipraveni zabezpedit. V takovém pripadé Vam
budou veskeré externi naklady véetné pfipadného poplatku za mimofadné sluzby (viz vyklad
pojmu) v pIlné vysi prefakturovany prostrednictvim spoleénosti Drivalia Lease.

V pfipadé, Ze predpokladané naklady na zabezpeleni téchto sluZzeb pFekroCi dohodnutou vysi,
poskytovatel asistenénich sluzeb provede garantovani pfipadnych dalSich nakladd az po schvaleni
spole¢nosti Drivalia Lease.

Za vySe uvedenych podminek mate narok, pokud je VaSe vozidlo nepojizdné, pozadat o zabezpeceni
vyhradné nasledujicich sluzeb nad ramec téchto VAP:
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7.5.1.

7.5.2.

7.5.3.

7.5.4.

7.5.5.

7.5.6.

7.5.7.

7.5.8.

7.5.9.

odtah do jiného nez nejblizsiho smluvniho servisu Drivalia Lease na tizemi CR nebo odtah do
jiného nez nejblizsiho autorizovaného servisu v zahranici,

Pokud poZaduijete odtah do jiného servisu, nez Vam vznika narok dle t&chto VAP, tj. v CR do jiného nez
do nejblizS§iho smluvniho servisu Drivalia Lease a vzahrani€i do jiného nez do nejblizSiho
autorizovaného servisu, poskytovatel asisten¢nich sluzeb na Vasi Zadost tento odtah zabezpedi.

V takovém pfipadé vSak neni mozné kombinovat a hradit ekvivalent odtahu do servisu, na ktery by Vam
vznikl narok dle VAP, ale veSkeré naklady na tento odtah Vam budou néasledné prostiednictvim
spoleénosti Drivalia Lease v plné vysi prefakturovany.

navyseni finanénich limitd €i prodlouzeni €asovych limita stanovenych témito VAP

Pokud budete pozadovat prodlouzeni ¢asovych limitt & navysSeni finanénich limitd stanovenych témito
VAP u jednotlivych sluzeb (nahradni ubytovani nebo pronajem nahradniho vozidla na dobu delsi, nez
vymezuji VAP), poskytovatel asistencnich sluzeb na zakladé Vasi zadosti tuto sluzbu zabezpedi a
naklady presahujici standardni limity dle VAP Vam budou nasledné v plné vysi prefakturovany
prostfednictvim spoleCnosti Drivalia Lease.

zabezpeceni nahradniho vozidla vyssi kategorie, nez na kterou Vam vznika narok dle VAP

Pokud odmitnete nahradni vozidlo kategorie, na kterou Vam dle VAP vznikl nérok, a budete pozadovat
zapUjceni vozidla kategorie vys$Si, poskytovatel asistencnich sluzeb Vam tuto sluzbu zabezpeci a
veskeré naklady na zaptjceni, pfistaveni a odstaveni nahradniho vozidla Vam budou nasledné
v plné vysi prefakturovany prostifednictvim spole€nosti Drivalia Lease.

zabezpedéeni parkovani v dobé od predani vozidla do servisu

Pokud vzniknou naklady na uschovani nepojizdného vozidla (dale jen ,parkovné®) v dobé od zapoceti
asistenéniho zasahu po doby pfedani vozidla do servisu specifikovaného v téchto VAP (tj. nejblizSiho
smluvniho servisu Drivalia Lease v CR nebo do nejbliz§iho autorizovaného servisu v zahraniéi — dale
jen ,servis“), tj. zejména naklady na parkovné u poskytovatele odtahu v mimopracovni dobu servis,
tyto naklady jdou k tizi poskytovatele asistencni sluzby.

Pokud vSak vzniknou naklady parkovného i v dobé od pfedani vozidla do servisu, poskytovatel
asistencnich sluzeb tyto naklady standardné nehradi. V pfipadé, Ze o uhradu téchto nakladll pozadate,
poskytovatel asistenCnich sluzeb tyto naklady uhradi a néasledné Vam budou v plné vysSi
prefakturovany prostfednictvim spole¢nosti Drivalia Lease.

zabezpeceni nahradni dopravy

Pokud se na Vas nevztahuje narok dle ¢lanku 6.2 nebo &lanku 3.7.4. a 3.8.4. téchto VAP a pokud
pfesto pozadate o zabezpeCeni nahradni dopravy (taxi, vlak, autobus, letadlo), poskytovatel
asistenénich sluzeb Vam tuto sluzbu zabezpeci a nasledné Vam budou prostfednictvim spolecnosti
Drivalia Lease prefakturovany veskeré externi naklady véetné poplatku za mimoradné sluzby.
Pokud Vam poskytovatel asistencni sluzby tuto sluzbu pouze zprostfedkuje bez jeji uhrady, nebudou
Vam uctovany poplatky za mimoradné sluzby.

odstaveni nahradniho vozidla v pfipadé udalosti v zahranici

Odstaveni nahradniho vozidla poskytnutého v zahraniéi je mozné na uzemi CR bez dal$ich poplatkd,
vyjma programu Basic, u kterého dochazi k odstaveni nahradniho vozidla na uréeném misté.

zajisténi dopravy pro opravené vozidlo nebo zajiSténi dopravy opraveného vozidla

Pokud si budete prat zorganizovat dopravu k opravenému vozidlu nebo zajisténi dopravy opraveného
vozidla, poskytovatel asistenCni sluzby tuto sluzbu zabezpeli a veSkeré externi naklady véetné
poplatku za mimoradné sluzby Vam budou nasledné prefakturovany prostfednictvim spoleénosti
Drivalia Lease.

Jiné sluzby, nez vySe uvedené nejsou poskytovany.

Poplatky za mimoradné sluzby jsou 1.500,- K& bez DPH v CR a 3.000,- Ké bez DPH v zahraniéi.

8. V.JAKEM RAMCI JSOU POSKYTOVANY ASISTENCNIi SLUZBY?

8.1.

Asistencni sluzby jsou poskytovany pouze v rozsahu odpovidajicim dodrZzeni podminek bezpecnosti
silnicniho provozu, podminek bezpelnosti prace a platnych legislativnich podminek. Pomoc u
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8.2.

8.3.

asistencénich sluzeb je vzdy vykonavana v souladu s vnitrostatnimi a mezinarodnimi zakony a predpisy
a je podminéna obdrzenim potfebnych povoleni kompetentnich organu.

Spole¢nost Drivalia Lease neni odpovédna za opozdéni nebo neposkytnuti sluzby pro prekazku, ktera
nastala nezavisle na jeji vuli a brani ve splnéni jeji sluzby, jestlize nelze rozumné predpokladat, ze by
mohla tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratit nebo pfekonat, jako napf. Zivelna udélost, povstani,
vélka aj.

Kazdé opomenuti &i nepfesnost v oznameni rizika, kazdy podvod, zaml€eni anebo umysiné nepravdivé
oznameni z Vasi strany o okolnostech nebo nasledcich udalosti maji za nasledek ztratu jakéhokoli
prava na sluzby ¢€i nahradu Skody pfi dané udalosti.

9. ZMENA VSEOBECNYCH ASISTENCNICH PODMINEK

9.1.

9.2.

Tyto VAP muzeme jednostranné zmeénit. Takovou zménu jsme Vam vsak povinni alespon v predstihu
3 mésicl oznamit pisemné anebo e-mailem na Vasi adresu uvedenou ve Smiouvé. V pfipadé Vaseho
nesouhlasu s takovou zménou mate moznost pozadat do 1 mésice od oznameni této zmény o vyfazeni
vozidla z asistencnich sluZzeb poskytovanych dle téchto VAP. Vozidlo vyfadime z asistencnich sluzeb k
datu ucinnosti zmény VAP, pokud se nedohodneme jinak.

Tyto VAP jsou platné ode dne 1.10.2026
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