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ZPRAVA OD GENERALNIHO REDITELE

"Vazeni kolegove,

Dne 26. fijna 2018 schvélilo naSe predstavenstvo novy kodex chovani skupiny. Kodex
ilustruje kulturni zasady a standardy, kterymi se fidi naSe kaZzdodenni ¢innost a naSe
interakce s internimi i externimi stranami. Tyto zasady predstavuji profesni pravidla,
Jejichz dodrzovani o¢ekavame od v8ech zaméstnancd Skupiny.

V CA Auto Bank je ochrana naSi kultury dodrZzovani predpisd prioritou: mame
povinnost zajistit, aby zasady Kodexu chovani byly zakotveny v naSem podnikani. Z
tohoto duvodu vas vsechny zadam, abyste potvrdili svij zavazek zachovavat a Sifit
firemni kulturu nasi banky.

Jak si jisté vsimnete, skupina CA Auto Bank Group vyZaduje, aby vsichni jeji
zameéstnanci jednali s nejvy$§imi standardy integrity, spravedinosti a odpovédnosti.

Jako soucast skupiny CA Auto Bank jsme kolektivné odpovédni za plné pochopeni a
uplatriovani naseho Kodexu, protoze nase profesni a osobni integrita je zakladem pro
zachovani dobrého jména banky.

Nikdo by nikdy nemél podceriovat vyznam svého jednani nebo sniZovat dileZitost
svych vlastnich rozhodnuti. Jsme spole¢né zodpovédni za rozvoj na$i skupiny,
slouzime v8em lidem, se kterymi denné prichazime do styku, i celé spolec¢nosti
obecné.

Jit cestou integrity znamena vzdy jednat ¢estné, s pokorou a respektem, at’ uz jsme
kdekoli a délame cokoli."

Vykonny feditel a
generalni feditel

Giacomo Carelli

PN ) redd,
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CESTA K INTEGRITE

Pro€ potrebujeme kodex chovani?

Jako zaméstnanci CA Auto Bank jsou vSechny komunity, ve kterych provadime své
obchodni operace, ovlivnény nasimi €iny a maji prospéch z toho, kdyz délame spravné
véci. Bez vadcich zasad neni snadné vzdy védét, jak urcit spravnou cestu, kterou se
vydat, a kdyz ji ur€ime, tak ji nasledovat. Proto potfebujeme vud¢i zasady.

Jednim ze zpusobd, jak v CA Auto Bank vytvarime prostiedi, které ztélesruje nejvyssi
etické standardy obchodniho chovani, je na§ Kodex chovani (dale jen "Kodex"). Nas
systém bezuhonnosti vytvari zaklad pro podnikové Fizeni CA Auto Bank a zahrnuje
kriticky ramec Zasad, Pravidel a Postupu, které kombinuji nase podnikové zkusenosti,
aktualni prizkum platnych pravnich pozadavkd a osvédCenych postupl, jakoz i
srovhavaci analyzy v oblasti podnikové etiky a dodrzovani pfedpisl. Jednotliva témata
jsou rozdélena do Ctyf oddild: vztahy se zakazniky a dodavateli; socialni,
environmentalni a spoleCenské otazky; boj proti korupci; ochrana a povést skupiny.
VSimnéte si, ze stfety zajma, které jsou prafezovym tématem, jsou zahrnuty do sekce
boje proti korupci. Za uc€elem poskytnuti dalSich informaci byly uvedeny nékteré
praktické pfipady, které na konkrétnich prikladech ilustruji zasady uvedené v kodexu.

Cilem kodexu je zajistit, aby vSichni zaméstnanci CA Auto Bank jednali s nejvysSi
mirou integrity, dodrZovali platné zakony a budovali lepSi budoucnost pro nasi
spole€nost a komunity, ve kterych podnikame. Spole¢nost CA Auto Bank se hlasi ke
VSeobecné deklaraci lidskych prav vydané Organizaci spojenych narodu ("OSN"), k
Umluvam Mezinarodni organizace prace ("MOP") a ke Smérnicim pro nadnarodni
spole¢nosti Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj ("OECD"). Kodex je
proto zamysSlen tak, aby byl v souladu s témito pokyny. Kodex schvaluje
predstavenstvo CA Auto Bank Kodex se vztahuje na CA Auto Bank a jeji dcefiné
spoleCnosti, které jsou spole¢né definovany jako "CA Auto Bank", a plati pro
zaméstnance CA Auto Bank po celém svété.

Ackoli zadny dokument nemuze zohlednit vSechna konkrétni eticka a pravni dilemata,
s nimiz se mUzete pfi své praci setkat, kodex poskytuje voditko, které vas ma udrzet
na spravné cesté a upozornit vas, kdy mize byt nutné dalSi vedeni v jednotlivych
situacich. Kodex ani zadné ze Zasad, Pravidel nebo Postupl nemaji za cil a
nezakladaji zadna smluvni prava vymahatelna vici CA Auto Bank ze strany jakéhokoli
zameéstnance, akcionare, zakaznika, dodavatele nebo jiné tfeti strany. Pomahaji
kazdému z nas védét, co se od nas jako od €lent pracovniho tymu o€ekava, abychom
se ujistili, Ze jedname védomé a Cestné.

Kodex chovani CA Auto Bank
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Kdo se ridi kodexem chovani?

Kodex se vztahuje na v8echny &leny pfedstavenstva a vedouci pracovniky CA Auto
Bank a jejich dcefinych spole€nosti, jakoz i na zaméstnance CA Auto Bank a vSech
jejich dcefinych spoleCnosti na plny i ¢asteCny uvazek. Kodex se rovnéz vztahuje na
vSechny smlouvy a vS8echny ostatni osoby a spolec¢nosti, které jednaji jménem CA Auto
Bank, at’ se nachazeji kdekoli na svété. Tuto skupinu oznacujeme souhrnné jako nase
"zameéstnance".

CA Auto Bank ma globalni pracovni silu v mnoha zemich s rdznymi pravnimi
pozadavky. Kromé toho se néktefi nasi smluvni zaméstnanci mohou Fidit dalSimi
zasadami svého pfimého zaméstnavatele. PfestoZe si uvédomujeme rozmanitost a
slozitost pravidel, ktera se vztahuji na chovani nasich zaméstnancu, neotekavame, ze
by Kodex byl v rozporu s oCekavanimi, ktera z téchto pravidel vyplyvaji. Nicméné
jakékoli dotazy tykajici se mozného konfliktu by mély byt sméfovany na néktery z
kontaktl uvedenych v seznamu kontaktu pro etiku a dodrzovani predpisti CA Auto
Bank.

CA Auto Bank se zavazuje vyvinout veskeré mozné usili, aby spole€nosti, v nichz ma
mensinovy podil, pfijaly kodexy chovani, jejichz zasady jsou inspirovany zasadami
obsazenymi v tomto kodexu nebo jim v zadném pfipadé neodporuji. CA Auto Bank
vynalozi maximalni usili, aby zajistila, Ze Kodex bude povazZzovan za osvédcCeny postup
obchodniho chovani a bude dodrzovan témi tfetimi stranami, s nimiz udrzuje obchodni
vztahy trvalé povahy, jako jsou dodavatelé, prodejci, poradci a zastupci.

Kodex chovani CA Auto Bank
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Jaké jsou mé povinnosti?

Kdykoli a kdekoli pracujete jménem CA Auto Bank nebo komunikujete s ostatnimi v
ramci komunity CA Auto Bank, musite dodrzovat Kodex. VSichni zaméstnanci si musi
byt védomi toho, Zze svym chovanim reprezentuji CA Auto Bank, a to i mimo praci,
pokud tato Cinnost zahrnuje reprezentaci CA Auto Bank, v rozsahu povoleném
mistnimi zakony. VaSe chovani ovliviiuje jak vnéjSi povést spolecnosti, tak jeji vnitini
kulturu.

Snazime se vytvorit pracovisté, které podporuje hodnoty, dodrzuje a odmériuje etické
chovani vSech zaméstnancu a vytvari pracovni prostiedi zaloZzené na spolupraci, v
némz je respektovana dustojnost kazdého jednotlivce. O&ekavame, Ze budete vzdy
dodrzovat vSechny aspekty Kodexu, jakoz i platné zakony a pfedpisy. Od vSech &lenu
pracovniho kolektivu se oCekava, Ze se k ostatnim budou chovat tak, jak sami
oCekavaiji, Zze se s nimi bude zachazet, v€etné zakaznikl a dalSich externich osob,
které se spolecnosti obchoduji.

Ocekava se, ze budete znat a dodrzovat Kodex. Kromé toho, pokud mistni zakony
nestanovi jinak, jste povinni zachovavat micenlivost o informacich, které se dozvite v
pracovnim prostiedi, a hlasit poruseni zakona, nafizeni nebo zasad spolecnosti, 0
kterych se dozvite, mimo jiné vCetné zalezitosti tykajicich se spravedlivého zachazeni
se zakazniky, finan¢niho vykaznictvi, podezfeni tykajicich se prani Spinavych penéz
/ financovani terorismu nebo hlaseni uradim. Pokud takové poruseni neoznamite,
muze to ohrozit spole¢nost a mize to byt predmétem disciplinarniho fizeni. O&ekava
se od vas také, Ze budete rychle a rozhodné jednat v pfipadé poruseni naseho Kodexu,
klast otazky a Zadat o radu. Pokud mate pocit, Ze vase obavy nejsou adekvatné feSeny
nebo na né neni v€as reagovano, pokracujte v naléhani a v pfipadé potfeby vyuZijte
néktery z dalSich kanalt pro nahlaseni problému.

VsSichni zaméstnanci a dalSi osoby, které poskytuji spoleCnosti sluzby, jsou povinni
udrzovat majetek a zaznamy spolecnosti v souladu s pfislusnymi zasadami, pravidly
nebo postupy. VSichni zaméstnanci a dalSi osoby poskytujici spole€nosti sluzby jsou
povinni spolupracovat pfi Zadostech o vySetfovani tim, Ze poskytnou pfesné, v€asné
a vécné informace. Oekavame, Ze v takové situaci budete zcela vstficni a upfimni.

Pravidelné mlzete byt pozadani, abyste potvrdili, Ze rozumite Kodexu nebo konkrétni
zasadeé, politice nebo postupu a Ze je dodrZujete. Pokud je to vyZadovano, je takove
potvrzeni povinné.

Kodex chovani CA Auto Bank
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Co je whistleblowing?

Cilem systému whistleblowingu je posilit prevenci rizik tim, Ze vSichni interni i externi
zaméstnanci a obchodni partnefi maji moznost oznamit skute¢nosti, které spadaji do
pUsobnosti postupu whistleblowingu. Byl zfizen interni postup pro oznamovani, ktery
je urCen ke shromazdovani varovnych oznameni.

Postup oznamovani je povinny pro vdechny zaméstnance CA Auto Bank, aby bylo
zajisténo, Ze pfipady potencialniho pochybeni, které nejsou v souladu s duchem
Kodexu, budou hlaSeny vSemi zaméstnanci.

10
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Jaké jsou prvky cesty k integrité?

Systém integrity CA Auto Bank se sklada ze tfi zakladnich prvka:

Principy

Principy jsou zastfeSujici prohlaseni, ktera vyjadfuji zavazek CA Auto Bank k
dodrzovani dulezitych hodnot v obchodnim i osobnim jednani. Klicovymi
Principy na cesté k bezuhonnosti jsou ty, které uvedené v tomto Kodexu.

Vnitrni predpisy
Vnitini pfedpisy vydané CA Auto Bank stanovi konkrétni chovani, které se od
nas vSech vyzaduje, abychom dosahli nasich zastfeSujicich Principa.

Procedury
Tam, kde je to vhodné, jsou v Procedurach dale uvedeny naSe specifické
operacni pFistupy k dosazeni souladu s predpisy. Procedury mohou mit
specifickou platnost omezenou na urcité zemépisné regiony a/nebo podniky, je-
li to vhodné.

Povaha nékterych cili CA Auto Bank mlze vyzadovat specifitéjSi standardy, nez jsou
standardy uvedené v tomto kodexu. V takovych pfipadech mohou byt ve zvlastnich
Procedurach nebo jinych materialech vypracovany doplfujici standardy pro urcité
regiony, podniky nebo jednotlivé operace. Kodex vyZaduje, abyste dodrzovali i tyto
dopliikové standardy platné pro vas region, podnik nebo jednotlivou operaci.
Dodrzovani vSech prvkid Kodexu je vSak zavazné pro vSechny nase zaméstnance.

Za uCelem zajisténi souladu s Kodexem bude utvar interniho auditu CA Auto Bank pfi
kontrolach provérovat dodrzovani Kodexu a zahrne je do svych kritérii auditu spolu s
pfipadnymi doplfikovymi standardy vztahujicimi se k rozsahu kontrolovanych Cinnosti.
Zpravy jsou v pfipadé potifeby predkladany generalnimu fediteli a pfFisluSnym
podnikovym organim?* CA Auto Bank.

Na podporu dodrzovani Kodexu provadi CA Auto Bank rizné formy pravidelnych
Skoleni, aby zajistila, Ze zaméstnanci jsou dobfe informovani o pozadavcich Kodexu.

1

Predstavenstvo CA Auto Bank a dcefinych spole¢nosti; Vybor pro rizika a audit; Rada
dozorc¢ich auditor(.

11
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Jak kodex chovani odpovida zakonim a predpistiim?

Jednim z kli¢ovych pilifil Kodexu je provadéni ¢innosti CA Auto Bank v pIném souladu
s platnymi zakony a predpisy. Platny pravni ramec odrazi oCekavani komunit, ve
kterych podnikame. Nedodrzeni zakonl a pfedpisi muze mit na nasi spole¢nost
zavazné negativni finan¢ni dopady a/nebo dopad na jeji povést. Nedodrzeni pfedpisu
muze mit také potencialni vazné dasledky, dokonce i trestnépravni, pro dotéené osoby.
Z téchto divodu klademe v nasich Principech, Vnitfnich pfedpisech a Proceduréach,
pokud jsou pouzitelné, velky dlraz na to, jak dodrzovat zakony, kterymi se fidi nase
podnikani. Kodex je dllezitou soucasti programu etiky a compliance CA Auto Bank pro
zajisténi ucinné prevence a odhalovani porusovani zakonu a pfedpisu vztahujicich se
na jeji Cinnost.

Je ziejmé, ze nase Cinnost podléha zakonim mnoha rdznych zemi a kazdy z nas ma
povinnost dodrzovat zakony regionu, kde vykonavame svou praci. Pokud jsou Kodex
a mistni zakony ve vzajemném souladu, oCekava se, ze budete dodrzovat oba. Pokud
jsou v8ak zakony a predpisy v urcité jurisdikci mirnéjsi nez ty, které jsou obsazeny v
tomto Kodexu, ma prednost Kodex.

Pokud si nejste jisti svymi povinnostmi nebo se domnivate, Zze nemuzete dodrzovat
mistni zakony, aniz byste porusili Kodex, nebo naopak, musite neprodlené podniknout
kroky k objasnéni svych povinnosti a obratit se na néktery z kontaktd uvedenych v
seznamu kontakt( pro etiku a dodrzovani pfedpist CA Auto Bank.

12
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Jaké chovani miize byt predmétem disciplinarniho trestu?

Od naSich zaméstnancu oéekavame to nejlepsi, zejména pokud jde o odpovédnost za
sebe i ostatni. Osoby, které porusuji Kodex, platné zakony nebo pfedpisy nebo se
chovaji mimo jeho ramec, se vystavuji nasledkim, které mohou zahrnovat pfipadné
ukonceni pracovniho poméru nebo sluzebniho poméru a také soudni fizeni. Jakékoli
poruseni Kodexu bude spravedlivé a nestranné posouzeno pfislusnou funkéni oblasti
(oblastmi) a budou uplatnéna pfisludna disciplinarni opatfeni.

Mezi pfiklady chovani, které maze vést k disciplinarnim opatfenim, patfi mimo jiné:

e Porusovani platnych pravnich pfedpist nebo Kodexu, at uz pfimo nebo
neprimo.

e Napomahani jinym osobam pfi porusovani platnych pravnich pfedpist nebo
Kodexu.

e Poskytovani nepravdivych nebo zavadéjicich informaci spole€nosti nebo
umysiné zatajovani relevantnich informaci kdykoli, v€éetné pribéhu vySetfovani.

¢ Nedostate¢ny dohled nad zaméstnanci.

e Nepfijeti opatfeni v pfipadé znamého nebo podezielého poruseni platnych
pravnich predpist nebo Kodexu.

e Zameérné ignorovani informaci v ramci své odpovédnosti, které by vam umoznily
dozvédét se o znamém nebo podezielém poruseni platnych pravnich predpis(
nebo Kodexu.

¢ Nevyhovéni nebo nespoluprace pfi vySetfovani interniho auditu, oddéleni
compliance, oddéleni rizik a stalé kontroly, oddéleni lidskych zdroju, pravniho
oddéleni nebo jinych odpovédnych funkci v souvislosti s obavami z
nezakonného nebo neetického jednani.

¢ Odplata vici jiné osobé, ktera oznamila obavu z nezakonného nebo neetického
jednani.

UmyslIné kfivé obvinéni z nezakonného nebo neetického jednani.

Jakékoli vyjimky z toho, co pfedepisuje kodex, vCetné CasteCnych vyjimek a vyjimek
omezenych Casové a povahou, mohou byt povoleny pouze ze zavaznych a
odlvodnénych divodu. Vyjimky z tohoto Kodexu pro ¢leny predstavenstva, vykonné
pracovniky nebo zaméstnance CA Auto Bank muze ucinit pouze predstavenstvo CA
Auto Bank nebo vybor predstavenstva CA Auto Bank a budou zvefejnény a
archivovany v souladu s pozadavky platnych pravnich pfedpisu.

13
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Jak mam hodnotit své chovani a chovani ostatnich?

Vzhledem ke slozitosti a rychlosti dneSniho pracovniho prostfedi se mlizete setkat se
situacemi, které se zdaji byt neetické. Znalost kodexu je zasadni, protoze vam muize
pomoci fidit vase jednani, kdyz se s takovymi situacemi setkate.

Pfrestoze Kodex obsahuje prehled dulezitych jednani a pfikladu, muze se stat, Ze se
setkate s konkrétni skutkovou situaci, pro kterou podle vaseho nazoru nejsou pokyny
Kodexu dostatecné jasné nebo pouzitelné. Abyste mohli urcit, jaka opatfeni je tfeba
pfijmout, polozte si nasledujici otazky:

Otazky, které je treba klast, aby bylo zajiSténo etické chovani

1. Je tato Cinnost legalni?
2. Je ¢innost nebo chovani v souladu s literou a duchem kodexu?
OTAZEK 3. Je to v zajmu nasich zdkazniki a zicastnénych stran?

. Vzal/a jsem v tvahu souvisejici rizika a dusledky svého
rozhodnuti?

. Citim se kvli tomu nepfijemné?

. Mohlo by to vypadat nevhodné?

. Jak bych se citil, kdybych nedélal viibec nic

Jedno klicové pravidlo, které je treba si zapamatovat

Kdykoli si vS§imnete nevhodného jednani nebo formy chovani nebo mate podezieni na néj, nebo
kdyZ se citite pod tlakem, musite o tom okamZité mluvit se svym nadfizenym.

Poruseni etiky je nékdy méné napadné, nez bychom ocekavali. Nemusi byt jasné, jak
se kodex vztahuje na konkrétni nebo neobvyklou situaci. Nékdy je Kodex jasny, ale
jeho pozadavky odporuji bézné kultufe v regionu, kde zijeme. Konkrétni rady ohledné
uplathovani Kodexu ve vasi zemi ziskate na kontaktech uvedenych v Seznamu
kontakti CA Auto Bank pro etiku a dodrZzovani predpisu.
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Jaké jsou povinnosti manazera?

ManazZerem se rozumi kazda osoba odpovédna za vedeni, fizeni nebo dohled nad
pracovnikem. Kromé vySe uvedenych povinnosti musi manazefi take:

Slouzit jako vzor

Od vas jako manazera oCekavame, ze budete pro ¢leny svého tymu vzdy vzorem
etického chovani a Ze budete disledné upfednostriovat etické standardy a integritu
pfed obchodnimi potfebami nebo vysledky. Oekavame také, Zze budete svij tym
podporovat v pochopeni a dodrzovani ducha Kodexu a zajistite, aby kazdy ¢len mél
¢as na pozadované Skoleni a mohl je uspésné absolvovat. Porusenim Kodexu mize
byt i vaSe nedostateCna kontrola. Za urCitych okolnosti mize neplnéni téchto
povinnosti vést také k disciplinarnim opatfenim a soudnimu fizeni vii¢i manazerovi.

Vytvoreni bezpeéného a priznivého pracovniho prostredi pro podavani zprav

Od vSech manazer CA Auto Bank oCekavame, Ze budou vytvaret prostiedi, ve kterém
se lidé budou citit pfijemné a budou mit podporu pfi projednavani svych problému.
Jako manazer se muzete setkat se situacemi, které vyzaduji zménu priorit, abyste
vytvorili lidem €as na otevienou a bezpecnou diskusi o jejich obavach. Béhem téchto
rozhovoru je dulezité, abyste ujistili své nadfizené, ze budete jejich problémim
objektivné a pozorné naslouchat. Pokud se ¢Clen vaseho tymu rozhodne svéfit se se
svymi obavami jinému vedoucimu pracovnikovi ve spole¢nosti, internimu auditu,
oddéleni compliance, personalnimu oddéleni nebo pravnimu oddéleni, je nejlepsi,
kdyZz tuto volbu respektujete.

Lidé se Casto obavaji, Ze oteviené oznameni etického pochybeni mize né&jakym
zpusobem ohrozit jejich vlastni kariéru nebo vést k néjaké formé odvety. Jako jejich
vzor a vedouci pracovnik je musite ujistit, ze vici osobé, ktera v dobré vire nahlasi
podezreni, nebude v Zadném pripadé tolerovana jakakoli forma odvety, a povzbudit ji,
aby nahlasila jakékoli podezieni na odvetu, pokud k nému dojde. Stejné tak v pfipadé,
Ze je pfijimano opatfeni proti osobé, jejiz chovani poruSuje Kodex, vedouci
nepodporuje spekulace o tom, kdo poruSeni predpisi oznamil, a o jakychkoli
odvetnych opatfenich vici osobé, ktera se domniva, Ze incident oznamila. Pokud
néktery z ¢lenl vaseho tymu nahlasi etické pochybeni, oCekavame, Zze s nim budete i
nadale jednat s respektem a spravedlivé.

Vedouci pracovnici maji povinnost vytvofit prostfedi, ve kterém jsou Clenové jejich
tymu vitani, kdyz mohou vznést své obavy (Whistleblowing). Od vedoucich pracovniku
se také oCekava, Ze budou dohlizet na chovani zaméstnancu, ktefi jsou pod jejich
vedenim, zajisti, aby byl na§ Kodex chovani dusledné uplatiiovan, a zaruci, ze
oznamovatelé nebudou Zzadnym zplsobem postihovani.
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Védét, jak a kdy resSit problémy

Pokud se na vas nékdo obrati v souvislosti se situaci, ktera se tyka etického pochybeni,
ocekavame, ze podniknete okamzité kroky k vyfeSeni tohoto problému. Je dulezité,
abyste rozuméli podstaté Kodexu a byli schopni pohodiné reagovat na kazdodenni
otazky. Pokud jste pozadani o vyklad nebo aplikaci Kodexu nebo nékterého ze
souvisejicich zakonu &i predpisli a nejste si jisti, jak reagovat, okamzité véc feste tak,
Ze se obratite na kontakty uvedené v seznamu kontaktd pro etiku a dodrZzovani
pfedpisti CA Auto Bank. V zadném pfipadé byste neméli samostatné vysSetfovat
podezieni na poruseni Kodexu nebo znama poruseni Kodexu. CA Auto Bank ma
vySkoleny interni audit a dalSi odborniky, ktefi provadéji vySetfovani, a vSechna
vySetfovani maji protokoly a postupy, které je tfeba dodrZovat, aby byla chranéna
integrita vySetfovani a chranéna spolecnost v pfipadé naslednych pravnich kroku.
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Co se stane, kdyz je vznesena obava?

Hlaseni o nezakonném nebo neetickém chovani budou prosetrena

V CA Auto Bank jsme se zavazali, Ze budeme postupovat s nalezitou péci a prosetfime
vSechny obavy naSich zaméstnancUl. Informace tykajici se podezfeni na protipravni
jednani budou vyhodnoceny prislusnymi vedoucimi pracovniky. Kazdé vyjadfeni obav
bude podle potfeby prosetieno vySkolenymi vySetfovateli nebo odborniky na danou
problematiku. Pokud bude odhaleno pochybeni, budou pfijata pfisluSna napravna
opatfeni bez ohledu na uroven nebo pozici dotené osoby (osob). VSechny pfipady
budou sledovany az do jejich kone¢ného vyreseni.

Davérnost ma zasadni vyznam

Pokud to mistni zdkony nezakazuiji, Ize hlaSeni nebo dotazy podavat anonymné. Je
v8ak uziteCné, pokud uvedete své jméno a kontaktni udaje, abyste mohli byt
kontaktovani pro dalSi podrobnosti a nasledné informace. VeSkeré poskytnuté
informace a totoznost osoby, ktera hlaseni podava, budou sdileny pouze na zakladé
"potfeby védét" s témi, ktefi jsou odpovédni za posouzeni a proSetfeni situace a jsou
opravnéni pfijmout napravna opatreni.

| kdyz se rozhodnete zlstat v anonymité, jste podle Kodexu povinni nahlasit podezieni
na nezakonné nebo neetické chovéani, pokud mistni zdkony nestanovi jinak.

Odvetna opatreni nebudou tolerovana

Svij zavazek dodrzovat Kodex bereme velmi vazné. Odvetna opatieni vici osobam,
které v dobré vife upozorni na mozné porusSeni Kodexu, nebudou tolerovana. Nas
Kodex vyslovné zakazuje, aby se kterykoli ¢len nasi spolenosti mstil ostatnim nebo
je diskriminoval v disledku oznameni nebo ucasti na vySetfovani. Kazdy, kdo se bude
takovému jednotlivci mstit, bude vystaven disciplinarnim opatfenim az po propusténi.
Zadny jednotlivec nesmi byt degradovan, propustén, suspendovan, nesmi mu byt
vyhrozovano, nesmi byt obtéZovan, nesmi byt na néj vyvijen natlak ani zastraSovan v
disledku toho, Ze v dobré vife oznamil neetické chovani nebo v dusledku ucasti na
vySetfovani zaleZitosti oznamené podle Kodexu.

Pokud mate pocit, Ze se vam nebo nékomu, koho znate, nékdo msti za to, Ze jste
nahlasili poruSeni pfedpisi nebo se ulastnite vySetfovani, ozvéte se. Potfebujeme
vasi u€ast, abychom zajistili, Ze nase spole¢nost zGstane bez odvetnych opatfeni.
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Kde najdu dalsi zdroje a podporu?

V pfipadé, Ze zpozorujete nebo jste si védomi chovani, které neni v duchu Kodexu, je
nezbytné, abyste pfevzali odpovédnost a podnikli kroky k nahlaseni této zalezitosti v
souladu s mistnimi zakony.

Pro vyjadfeni svych obav mate na vybér z nékolika moznosti. | kdyz si nejste jisti,
oteviené své obavy proberte s jednim z nasledujicich zastupcl na misté:

e Obecné plati, ze va§ manazer je nejblizS§im dostupnym zdrojem pro FeSeni
vasich obav.

e Pokud se domnivate, Ze se problém, ktery chcete vznést, tyka vaseho
nadfizeného, muzete se obratit také na jeho nadfizeného.

e Mulzete se také obratit na kontakty uvedené v Seznamu kontaktt CA Auto Bank
pro etiku a dodrzovani pfedpisti nebo se spojit s osobami uvedenymi v Postupu
pro oznamovani nekalych praktik skupiny.

e Nékdy se mulze stat, Zze se budete citit Iépe, kdyz si s nékym promluvite
anonymné nebo kdyz vasSi situaci zhodnoti nestranny pozorovatel nebo
odbornik. V takovych pfipadech muazete vyuzit kanall, které vam spolecnost
poskytuje a které jsou uvedeny v Postupu pro oznamovani nekalych praktik
skupiny.

Lze kodex chovani upravit?

Kodex podléha pfezkumu predstavenstva CA Auto Bank. Pfezkumy berou v ivahu mimo
jiné pfipominky a navrhy obdrzené od &lenl predstavenstva, naSich zaméstnancl a
tretich stran, zmény v pravnich pfedpisech nebo osvédCenych postupech, jakoz i
zkuSenosti ziskané pfi uplatfiovani samotného Kodexu. VesSkeré zmény zavedené do
Kodexu v dusledku této prezkumné cinnosti jsou neprodlené zvefejnény a
zpristupnény v souladu s platnymi zakony a pfedpisy.

Oddéleni Compliance je odpovédné za provadéni, monitorovani a aktualizaci kodexu
chovani s podporou oddéleni lidskych zdroju a dalSich pfislusnych oddéleni.
Jak je kodex chovani k dispozici?

Kodex chovani je dokument, ktery je zvefejnén a sdilen se za€astnénymi stranami. Je
k dispozici na webovych strankach a intranetu CA Auto Bank.
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KAZDODENNI ETICKE POSTUPY
DEFINICE

Etika spada do oblasti moralky a tyka se pravidel jednani, zejména téch, ktera se tykaji
spoleCnosti. Tato pravidla jednani by méla fidit nase rozhodnuti a nase profesionalni
chovani. Vyjadfena jako profesni pravidla, o néz se opira nasSe €innost, definuji nas
eticky pfistup.

PODROBNOSTI

Etika se tyka: specifickych pravidel jednani spole¢nosti, ktera jsou formulovana jako
obecné pojmy (napfiklad respekt k jednotlivci atd.) a rozpracovana do "principu”
spolec€nosti (napfiklad boj proti korupci a vztah k zakaznikam);

schvaleni a pfijeti téchto pravidel jednani a etického ramce nejvyssi urovni
fizeni spole¢nosti;

obecnym poslanim je zvefejhovat a prosazovat pravidla jednani a zasady tak,
aby eticky ramec slouzil k zajisténi pocitu sounalezitosti se spole€nosti a dlvéry
nezbytné pro zivot na pracovisti a ve vztazich se zainteresovanymi stranami.

Dodrzovani predpisl se vztahuje k regulacnimu prostfedi s ohledem na pravidla platna
pro financéni instituce, jakoz i k prostfedklim, jak toho dosahnout prostfednictvim:

provadéni internich pravidel a postupu transponovanych do pravnich predpisu
spole¢nosti;

existence funkce pfedepisovani a kontroly vykonavané vedoucim pracovnikem,
ktera umoznuje SpoleCnosti predchazet vyznamnym rizikim nesouladu,
zejména v regulovanych odvétvich podnikani. Zatimco etika podporuje
dodrzovani pravidel a zasad, cilem compliance je pfedchazet porusSovani
etického ramce a zakona, aby byla SpoleCnost chranéna pfed sankcemi a
pfipadnym ohroZenim jeji povésti nebo image znacky.

,JEDNAT ETICKY“ ZNAMENA DODRZOVAT NASE PRAVIDLA JEDNANI
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« BYT ZODPOVEDNI ZA NASE VZTAHY S ZAKAZNIKY A DODAVATELI

V8echny vztahy musi byt navazany v souladu se zasadami loajality a solidarity a se
zavazky vUici nasim zakaznikim a dodavatellm. Rozhodnuti musi byt pfijimana s
upfednostnénim zajmu zakazniku, pfi respektovani zasady spravedlivého a rovného
vybéru dodavatell a pravidel hospodarské soutéze.

Kazdy zaméstnanec pfinasi své zkusenosti a odborné znalosti, aby mohl naslouchat
a slouzit zakaznikim, akcionafim, vSem naSim zainteresovanym stranam a
dlouhodobé je podporovat, a to vSe v multikanalovém prostredi.

« UZNAVAT HODNOTU KONKURENCE JAKO NEDILNE SOUCASTI FIREMNI
KULTURY.

CA Auto Bank uznava zasadni vyznam konkurenéniho trhu a zavazuje se piné
dodrzovat vesSkeré antimonopolni a jiné pravni pfedpisy na podporu hospodarske
soutéze. CA Auto Bank a jeji feditelé, vedouci pracovnici a dal§i zaméstnanci jsou
povinni dusledné pracovat na tom, aby se vyhnuli obchodnim praktikdm, které
predstavuji poruseni antimonopolnich pravidel, a to v souladu s pravnimi predpisy a
zasadami Skupiny. Kromé toho je dodrzovani zakonl na ochranu hospodarské
soutéze zasadni pro dobrou povést Skupiny.

« RESPEKT K JEDNOTLIVCUM

Ve vztazich mezi zaméstnanci spole¢nosti nebo se vSemi zainteresovanymi stranami
musi byt disledné dodrzovana lidska prava a zakladni socialni prava lidi. Pfedchazeni
vSem formam diskriminace nebo obtézovani, podpora rozmanitosti a rovnosti zen a
muzu, dodrzovani zdravotnich a bezpecnostnich opatfeni a zajisténi ochrany udaju
zaméstnancl a zakaznikl jsou zasady, které je tfeba dodrzovat, aby bylo vytvofeno
pfiznivé pracovni prostfedi, které je zdrojem vykonnosti a spokojenosti.

+ RESPEKTOVANi SPOLECNOSTI ENVIRONMENTALNI A SPOLECENSKE
ZAVAZKY

Pro CA Auto Bank to znamena realizovat dlouhodobou strategii pro nase zakazniky,
abychom mohli sdilet hodnoty, podilet se na udrzitelnosti finan¢nich projektd a
investovat do komunit. VSichni feditelé, vedouci pracovnici, manazefi a zaméstnanci
pusobi jako vyslanci skupiny pfi podpofe komunit, usiluji o dokonalost ve vztazich se
zakazniky, akcionafi a zaméstnanci a pfi Fizeni rizik.

« LEGALNI PODNIKANI

Dodrzovani pravnich pfedpisi ma zasadni vyznam pro pokracovani celosvétového
podnikani CA Auto Bank a pro udrzeni jeji celosvétové povésti. Kazdy zaméstnanec je
povinen plnit své pracovni povinnosti s nejvys§Si mirou bezuhonnosti a v souladu se
vSemi platnymi zakony. To, Ze CA Auto Bank bude i nadale dosahovat vysokych
vysledkl zavisi na nasi schopnosti dodrzovat zakony, aby byla zachovana integrita
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naseho podnikani. Kazdy zaméstnanec by se mél seznamit provoznimi postupy pro
dané regionalni a/nebo obchodni jednotky ¢i provozy, které se vztahuji k jeho
odpovédnosti, aby bylo zajisténo dodrzovani zakona.

Déle je kazda spolecnost, ktera je soucasti CA Auto Bank, povinna dodrzovat veSkeré
dalSi zakony, pravidla nebo pfedpisy, které jsou pro spolecnosti CA Auto Bank
relevantni.

Kromé toho, odpovédi na dotazy ufad nebo v ramci soudnich sporl souvisejicich se
spole¢nosti maji byt v souladu s platnymi internimi postupy zasilany atvaram, které
ktomu byly Fadné ureny, pfipadné osobam jmenovanymi na zakladé fadné
schvélenych pinych moci.

« PREDCHAZENI A ODHALOVANIi KORUPCE A OBCHODOVANI S VLIVEM

Boj proti korupci je hlavnim cilem pro spolecné blaho. V ramci prevence korupce a
ovliviiovani musi CA Auto Bank dodrzovat své hodnoty, zejména: Cestnost, poctivost,
loajalitu, transparentnost a nestrannost. ProtikorupCni slozka zahrnuje zakladni
principy provadéni vhodnych opatfeni k prevenci, odhalovani a odrazovani od
korupcniho jednani nebo obchodovani s vlivem uplatfiovanim "nulové tolerance". DalSi
oblasti zahrnuji dary a pozvani, platby za usnadnéni, stfet zajmu, protekci, sponzoring
a lobbing.

« KAZDODENNI OSTRAZITOST

Abychom zustali divéryhodni, musime pfevzit odpovédnost za vyuziti dostupnych
zdroju a informaci ve spole¢nosti a chranit se pfed rizikem stfetu zajmu.

VSichni zaméstnanci musi byt zbaveni vSech stfetl zajmu, aby bylo vzdy zajisténo, ze
zajmy naSich zakaznikd maji pfednost.

Musime také zajistit, abychom zadné davérné informace, které mame k dispozici,
nevhodné nesSifili ani nezneuzivali pro vlastni potfebu nebo jménem ftreti strany.
Ostrazitost nas vSech nam musi umoznit chranit zajmy nasich zakazniku, bojovat proti
prani Spinavych penéz a financovani terorismu, dodrzovat zakony o mezinarodnich
sankcich, bojovat proti dafiovym unikim, pfedchazet podvodim a chranit integritu trha.

Kazda osoba musi zajistit pfiméfenou uroven ostrazitosti vzhledem k oborim
podnikani skupiny a v pfipadé potieby pouzit vystrazny mechanismus v souladu s
platnymi pfedpisy a postupy.
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« ZDRZET SE JAKEHOKOLI JEDNANI, KTERE BY MOHLO POSKODIT POVEST
CA AUTO BANK.

Jsme zodpovédni za zajisténi image CA Auto Bank a Skupiny na interni i externi
urovni. Riziko negativni publicity by mohlo potencialné poskodit image CA Auto Bank
a narusit daveéru, kterou nasi zakaznici vkladaji do nasi Skupiny. Abychom tomu
predesli, musime dbat na zachovani své dobré poveésti tim, Ze budeme dodrzovat
vSechny zasady uvedené v tomto kodexu a zajistime, Ze se nedopustime zadné
poznamky, ktera by mohla Skupinu zavazovat, prozradit divérné informace o jejim
profesnim prostfedi nebo se podilet na Sifeni pomluv.

VS8ichni zaméstnanci odrazeji image skupiny. Zodpovédné a etické chovani je
vyzadovano vzdy a za v8ech okolnosti: neni dovoleno zadné jednani, které by mohlo
poskodit povést a integritu image skupiny.
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PRINCIPY
VZTAHY SE ZAKAZNIKY A DODAVATELI

1. VZTAHY SE ZAKAZNIKY
DEFINICE

CA Auto Bank klade diraz na divéru a spokojenost svych zakaznik( a spolecnych
akcionard. CA Auto Bank chce, aby se na tomto vztahu podileli vSichni jeji
zaméstnanci, ktefi maji na paméti, Ze zajem zakaznika je prioritou ve vSech ¢innostech
provadénych jejimi zaméstnanci, v€etné téch, ktefi pro skupinu vykonavaji podpurnou
funkci.

PODROBNOSTI

Aby bylo zajisténo spinéni oCekavani zakaznikl, provadi se na vSech trzich prizkum
spokojenosti. Stiznosti zakazniku jsou feSeny interné s cilem neustale zlepSovat nase
sluzby a usilovat o dokonalost ve vztazich se zakazniky. Zaméstnancim je pravidelné
poskytovano Skoleni bez ohledu na to, zda jsou v pfimém vztahu se zékazniky, €i nikoli.

ZAVAZEK CA AUTO BANK

Od vS8ech zaméstnancl se ocCekava, ze budou dodrzovat vysoké standardy
profesionalniho a obchodniho chovani a podporovat ostatni, aby se chovali stejné.
Jsou povinni jednat v souladu s hodnotami skupiny, platnymi zakony, profesnimi
standardy v daném odvétvi a internimi pfedpisy. Ve vztahu k zakaznikim CA Auto
Bank musi byt schopni prokazat kompetentnost, peclivost, respekt a etické chovani.
Musi se vyvarovat jakéhokoli pochybeni a chranit dobré jméno CA Auto Bank a
udrzitelnost jejiho podnikani. Kromé toho musi podporovat potfeby zakazniku
prostfednictvim digitalnich nastroji a aplikaci, které ma Skupina k dispozici, s cilem
vytvaret hodnotu pro klienty a klast spokojenost zakaznikd na prvni misto. VSichni
zaméstnanci pfi kazdodenni Cinnosti dodrzuji nasledujici prohlaseni v souladu se svou
odpovédnosti a napini prace:

- Poctivé jednani a nespravny prodej

Jednani se zakazniky, marketingova a prodejni dokumentace by mély byt vzdy
zaloZzeny na hodnotach férovosti, transparentnosti a zevrubného finan¢niho
vyhodnoceni.

PFijemci neprovedou nespravny prodej vyrobkd nebo sluzeb za okolnosti, kdy je
smlouva nejasna nebo vyrobek/sluzba neodpovida potfebam zékaznika.
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- Potreby zakaznika

Zaméstnanci pfijmou vhodna opatfeni, aby porozuméli potfebam a ocekavanim
zakaznika. Vynakladaji pfiméfené usili, aby podpofili zakazniky pfi hledani vyhodného
feSeni pro obé strany.

Zaméstnanci nemohou vyuzivat informace o zakaznicich nebo jiné externi informace
ziskané v pribéhu své pracovni Cinnosti k provadéni osobnich obchodl nebo
ziskavani jakychkoli osobnich vyhod navzdory potfebam/oCekavanim zakaznika.

- Stiznosti zakazniku

Zaméstnanci by se méli zabyvat stiznostmi zakaznikl a proSetiovat je, aby bylo
zaruceno, ze potfeby zakaznikl budou vysly$eny, Ze je organizace bude filtrovat a Zze
se jimi bude zabyvat pfi definovani budoucich produktl a procest, marketingu, prodeji
a poradenstvi.

- Rizeni produktu

Navrh produktu, marketing, prodej a poradenstvi by se mély fidit zajmem o to, co
zakaznik potfebuje a co je pro tyto potfeby nejvhodnéjsi, v kombinaci s prodejnim
mysSlenim. PéCe o zakazniky po prodeji by méla zajistit spokojenost zakaznik nebo
trvalou vhodnost produktu, a ne zamérovat pozornost pouze na obchodni pokyny.

Co mam délat?

e Naslouchejte svym zakaznikim a zohlednujte jejich zajmy pfi kazdé
navrhované ¢innosti;

» Poznejte Iépe své zakazniky, pfi zachovani respektu k jejich pravu na soukromi,
abyste jim mohli vhodné poradit a podpofit je;

e Zakaznikim vzdy poskytujte jasné, pfesné a uplné informace, které nejsou
zavadeéjici;

e Pozadujte, aby vybor odpovédny za schvalovani novych produkti a Cinnosti
analyzoval vSechny nové uvadéné cCinnosti, produkty a sluzby, aby zajistil

soulad s pravnimi a regulacnimi pozadavky, zejména pokud jde o informace pro
zakazniky, a aby se ujistil, Zze produkt odpovida jejich potfebam,;

e Dbejte na prevenci vSech forem podvodU, abyste ochranili zakazniky, a bojujte
proti prani Spinavych penéz, financovani terorismu, korupci apod.;

e Nahlaste svému nadfizenému jakoukoli zavadu nebo situaci, ktera by mohla
vést ke stretu zajmu;

e Uplatiujte vici klientdm ekonomické podminky, které jsou v souladu s
inzerovanymi podminkami;
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e Beéhem procesu prodeje poskytnéte klientovi veSkerou dokumentaci
vyZadovanou pfedpisy o transparentnosti a spotrebitelském kodexu.

Co bych nemél délat?

e upfednostiiovat své osobni zajmy nebo zajmy CA Auto Bank pfed zajmy
nasich zakazniku;

e usnadnovat, podporovat nebo pomahat zakaznikim v jakémkoli jednani, jehoz
cilem je poruSovat zakony a pfedpisy;

e Navrhnout vyrobek, ktery dosud nebyl schvalen vyborem odpovédnym za
schvalovani novych vyrobku a €innosti;

e Poskytovat klientim informace tykajici se produktu CA Auto Bank ve formatu,
ktery neni v souladu s regulatornimi pozadavky.

PRIKLAD

Po prezkoumani mého navrhu nového vyrobku vydal vybor pro schvalovani novych
vyrobku a ¢innosti podminku. Jelikoz vim, Zze z ddvodu hospodarské soutéze by mél
byt tento novy vyrobek rychle uveden na trh v nejblizSich dnech, mohu jej pfesto uvést
na trh?

Ne, nemGzete. Uloha vyboru odpovédného za proces schvalovani novych vyrobkd a
¢innosti je nezbytnou soucasti mechanismu, ktery zajistuje ochranu zajmua zakazniku
a zamezuje uvadeéni na trh vyrobku, které by jim mohly zpusobit ujmu. Pokud vybor
povéfeny schvalovanim novych vyrobkl a Cinnosti po ovéfeni rizik a souladu vyda
podminény souhlas, maji takto vydané omezujici dolozky blokacni charakter. Vyrobek
nebo sluzbu proto nemulzete uvadét na trh, dokud nebudou vSechny podminky
zruseny.

Chci upravit obsah komunikaCnich materiald o naSich produktech, které jsou
poskytovany zakaznikiim. Jaka opatfeni bych mél prijmout?

Pfed distribuci podpory zakaznikovi je nutné ovéfit, zda byl dokument pfedem
schvalen pravnim oddélenim.
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2. OSOBNI UDAJE
DEFINICE

Osobni udaje jsou regulatory definovany jako veskeré informace tykajici se
identifikované nebo identifikovatelné fyzické osoby ("subjekt udaju"); identifikovatelna
fyzicka osoba je osoba, kterou Ize pfimo Ci nepfimo identifikovat, zejména odkazem
na identifikator, jako je jméno, identifikacni &islo, lokaliza¢ni udaje, online identifikator
nebo na jeden ¢&i vice zvlastnich prvka fyzické, fyziologické, genetické, dusevni,
ekonomické, kulturni nebo spoleCenské identity této fyzické osoby. OCekava se, Ze
zaméstnanci budou s osobnimi Udaji zakaznikl, dodavatell, potencialnich zakazniku,
potencialnich zakaznikl a jakychkoli jinych tfetich stran nakladat opatrné.

Tento kodex poskytuje referenéni ramec pro zaméstnance, ktefi zpracovavaji tento typ
udajl. Pfipomina zavazky, které skupina pfijala, a osvédcené postupy, které je tieba
dodrzovat. CA Auto Bank definovala politiku ochrany osobnich udaju skupiny a
souvisejici zasady a postupy, aby byla v souladu s pozadavky GDPR (obecného
nafizeni o ochrané osobnich udaja).

ZAVAZEK CA AUTO BANK

CA Auto Bank zaujala stanovisko k citlivé otazce osobnich udaja tim, Zze se zavazala
jednat eticky a odpovédné a zaujala transparentni a pouceny pfistup pfi jednani se
svymi zakazniky, dodavateli a dalSimi tfetimi stranami.

Co mam délat?

e Zapojte odborniky na ochranu udajl jiz na zaCatku projektl, abyste zajistili
dodrzovani vSech predpisli o ochrané osobnich udaju;

e Stejné tak zapojte do projektu odborniky a zastupce pro bezpecnost IT;
e V pfipadé potfeby ziskejte pfislusny souhlas se zpracovanim osobnich udaju;

e Zpracovavejte osobni tdaje pouze pro konkrétni obchodni ucely, pro které byly
shromazdény;

» Informujte zdkazniky a dalSi tfeti strany o ucelech, pro které jsou jejich osobni
udaje shromazdovany a zpracovavany, a o totoZnosti osob odpovédnych za
jejich zpracovani;

e Zajistéte, aby byl projekt v souladu se zasadami kodexu: bezpecnost, integrita a
spolehlivost, etika, transparentnost a vzdélavani atd.;

o Zajistéte, aby bylo pravo subjektd udaju nalezité respektovano;

« Ucastnéte se 3koleni o ochrané Gdajti pofadanych skupinou;
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e V pfipadé pochybnosti se vzdy obratte na odbornika na zpracovani udaji a
obcCanské svobody v ramci projektu nebo na povéfence pro ochranu osobnich
udaja (DPO).

Co bych nemél délat?

e Navrhnout projekt, ktery zahrnuje zpracovani osobnich udaju, aniz byste si
oveéfili soulad svého projektu s povéfencem pro ochranu osobnich udaji (DPO);

e Jakkoli vyuZzivat osobni udaje v rozporu s kliCovymi zasadami uvedenymi v
Kodexu;

e Zpracovavat jakékoli osobni udaje k nechténym ucelim nebo bez pfedchoziho
védomi a souhlasu zakaznika;

* Nedodrzovat pravidla a doporueni zavedena v ramci skupiny k zajisténi
bezpeénosti a divérnosti osobnich udaju, zejména tim, Ze umozni pfistup k
témto udajum neopravnénym osobam.

PRIKLADY

Osobni udaje svych zakaznik( jsem shromazZdoval a nasledné jsem jejich zpracovani
a vysledky oznamil prislusnym dfadim jesté pfed zavedenim obecného nafizeni o
ochrané osobnich udaji (GDPR). V té dobé jsme jiz obdrzeli souhlas prislusného
uradu. Mohu tyto udaje nadale pouzivat?

Podle novych predpisl, které vstoupily v platnost v kvétnu 2018, mlzete tyto osobni
udaje pouzivat nebo zpracovavat v souladu s prohlasenim, které jste ucinili. Nové
narizeni vSak vyzaduje, aby spole¢nosti vedly registr vdech operaci zpracovani udaju.
Do tohoto registru musite zaznamenat charakteristiky operace zpracovani udaji
schvalené pfislusnym organem.

Chci vytvofit databazi zakaznika s verejnymi informacemi (napfiklad profily zverejnéné
na socialnich sitich). To by mi umoZnilo provadét hlubSi analyzy a ziskat vétsi vhled
do jejich soukromého Zivota. Mam na to pravo?

Pfestoze jsou tyto Uudaje zvefejnény, potifebujete k jejich pouziti souhlas zakaznika.
Musite také vzit v uvahu skutecnost, Ze tyto informace pochazeji ze socialnich siti a
nemusi byt nutné spolehlivé, nicméné z pohledu zakaznikl se jedna o citlivé
informace. Pozadejte o radu povéfence pro ochranu osobnich udaju (DPO) nebo nase
odborniky z pravniho oddéleni, oddéleni compliance a/nebo oddéleni informacnich a
komunikacénich technologii.
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3. SPRAVEDLIVY A NESTRANNY VYBER DODAVATELU
DEFINICE

Vybér dodavatele spravedlivym a nestrannym zpusobem vyZaduje pfedevSim zajisténi
stejného zachazeni se vSemi poskytovateli sluzeb.

PODROBNOSTI

Spravedlivy vybér dodavatelll musi byt vysledkem spravedlivé soutéze mezi viemi
zucastnénymi spole¢nostmi. Tento vybér musi byt zaloZzen na objektivnich prvcich,
které zahrnuji zejména dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod.

ZAVAZEK CA AUTO BANK

Véfime, Ze jasny a transparentni pfistup pfispiva k udrzeni trvalych vztah( s naSimi
dodavateli. Jsme presvédceni, ze zakladnim predpokladem téchto vztah je integrita.
Proto:

e nas vybér je zalozen na jasnych a ovéfenych kritériich, ktera jsou stanovena na
zakladé objektivniho a transparentniho postupu;

e dodrzujeme zasady spole¢nosti, které zakladaji vztahy na maximalni poctivosti,
zejména pfi fizeni a uzavirani smluv, a vyhybame se situacim stfetu zajma, a
to i potencialnim;

e ve specifickém pfipadé odborného poradenstvi vychazime z odbornych a
kompetencnich kritérii a vyhybame se stfetu zajmu, a to i potencialnimu.

e Aby byla tato volba spravedliva, musi se vSem spole¢nostem dostat stejného
zachazeni ze strany nakupc&iho (nakupcich), rozhodovatele (rozhodujicich
osob) a/nebo jakéhokoli jiného zaméstnance CA Auto Bank, ktery by byl
ovlivnén, a volba musi byt zaloZzena na objektivnich prvcich. To znamena, Ze
kupuijici, osoby s rozhodovaci pravomoci a/nebo jakykoli jiny zaméstnanec CA
Auto Bank zaujimaji k nabizejicim spole€nostem odpovédny a spravedlivy
pristup po celou dobu trvani vybérového fizeni. V dusledku toho je tfeba se
vyvarovat zohlednovani Cisté individualnich zajmu pfi vybéru vybrané firmy.

Co mam délat?

* Nahlésit jakékoli potencialni riziko stfetu zajmu (napf. existence rodinného
pfislusnika pracujiciho v jedné z firem, které se uc€astni vybérovych fizeni,
apod.);

e Zajistéte, aby vSechny zucastnéné spoleCnosti obdrzely odpovéd v
dostateCném a stejném Casovém ramci; abyste to zajistili, rozesilejte
dokumentaci k vyzvé k podani nabidek.
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po urceni vSech spolecnosti, které podaly nabidku, a po vyhlaseni vybérového
fizeni jiz na seznam nepfidavat zadné dalSi spoleCnosti;

e Zajistit, aby vSechny oslovené spolecnosti, které podavaji nabidky, obdrzely
stejné puvodni a upravené informace, Udaje a dokumentacni materialy
(zadavaci dokumentace, specifikace, technicka dokumentace, funkéni
dokumenty atd.);

e V pfipadé ustnich pohovorl zajistéte, aby vSechny spole€nosti, které podaly
nabidku, byly pozvany na jedno nebo vice sezeni, jejichz délka musi byt pro
kazdou spolecnost, s niz se vede pohovor, stejna.

Co bych nemél délat?

e Béhem vybérovych fizeni nebo smluvnich jednani poskytnéte informace pouze
nékterym oslovenym spole¢nostem;

e Prfijimat jakakoli pozvani, dary nebo vécné vyhody od jedné nebo vice
spolecnosti, které se ucastni vybéroveho fizeni, béhem vyzvy k podani nabidek
nebo béhem jednani o smlouvé; po ukonceni faze jednani o smlouvé muzete
znovu uplatnit "Zasady pro firemni dary a pohosténi";

e Poskytnout kterékoli ze spole¢nosti podavajicich nabidku informace o obsahu
nabidek nebo o urovni reakce ostatnich spole¢nosti U€astnicich se vybérového
fizenti;

e ménit vybérova kritéria a/nebo vahu poradi po datu obdrzeni odpovédi na vyzvu
k podavani nabidek.

PRIKLAD
SlySela jsem, Ze béhem obdobi vyjednavani se nesmi pfijimat Zadné dary. Je to tak?

Veskeré dary (i reklamni povahy) a pozvanky je totiz nutné automaticky odmitnout. V
absolutni roviné to znamena, Ze nesmite pfijimat Zzadné vécné vyhody, protozZe by to
mohlo zkreslit vas usudek pfi vybéru dodavatele.

Kontaktoval jsem spolecnost, ktera dokonale splriuje mé potreby, a setkal jsem se s
ni. Dokonce prisla s nékolika dalsimi navrhy. Rozhodl jsem se predat tudaje o této
spolec¢nosti nasemu oddéleni verejnych zakéazek, aby mohla byt zarazena na seznam
spolecnosti, které budou osloveny v ramci vybérového rizeni. Je to spravny pfistup?

Nejprve musite shrnout, co potiebujete, a poté vypracovat specifikaci. To potencialni
dodavatel nemulze udélat, protoze mize mit tendenci navrhovat sva feSeni, nastroje
nebo sluzby, které by nemusely odpovidat vasim potfebam. S pomoci oddéleni nakupu
musite sestavit seznam firem, které budou osloveny, a po celou dobu oslovovani vam
musi byt napomocen nakupci oddéleni nakupu

(a naslednych fazich po pohovoru), abyste nasli dodavatele, ktery nejlépe vyhovuje
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vasim potifebam.
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4. ODPOVEDNE VZTAHY S DODAVATEL|

DEFINICE

Pfiméfena nalezita péCe je nezbytna k zajiSténi toho, aby vsichni ucastnici
dodavatelského fetézce jednali v souladu s ur€itym poétem zavazkl a zasad, zejména
pokud jde o dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod, pracovni pfedpisy, boj proti
vSem formam diskriminace, podporu rozmanitosti, jakoZ i ochranu Zivotniho prostredi
a etiku podnikani. Pokud by néktery z ucastnikll dodavatelského fetézce nejednal v

souladu s témito zavazky a zasadami, mohlo by to vazné ovlivnit vykonnost, povést a
image skupiny.

ZAVAZEK CA AUTO BANK

CA Auto Bank musi zajistit, aby jeji nakupy zbozi, sluzeb a zdroji byly v souladu s
jejimi obchodnimi cili a procesy, v€etné zvySovani hodnoty pro akcionare, udrzovani
nejvysSich standardl kvality a péfe o naSe zaméstnance a komunity, ve kterych
podnikame.

Mezi zavazky a zasady CA Auto Bank patfi:

e finanéni rovnost: odmérnovani dodavateli v souladu s platnymi zakony a
predpisy;

e rovné zachazeni;

e transparentnost nasSich procesu;

e podpora udrzitelnych vztah;

e predchazeni korupci dodrzovanim pravidel znamych dodavatelim;

e provedeni komplexni analyzy v§ech nakladd vzniklych po dobu Zivotnosti zbozi
nebo sluzeb.

Co mam délat?

» P¥ijednani s dodavateli se chovejte Cestné, abyste si vytvorili pouto davéry, at
uz se jednd o jednorazovy nebo dlouhodoby vztah;

e Zapojte nakupcCiho, ktery je dostateCné organizacné nezavisly, aby mohl
garantovat cely proces nakupu a fidit rizika, zejména na pravni, finan¢ni a
provozni arovni;

e Ponechte na nakupc&im, aby informoval spole¢nosti (uchazece), které nebyly
vybrany na zakladé vyzvy k podavani nabidek, a aby uved| objektivni kritéria
odlvodriujici toto rozhodnuti;
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e Porovnejte nabidky predloZené oslovenymi dodavateli na zakladé vSech kritérii
pro podani nabidek, pfi€¢emz zohlednéte celkové naklady;

e Respektujte dostateCnou dobu pro vyfizeni v pfipadé zmény dodavatele, aby
byla zajisténa realna a pfijatelna Ihita pro odstoupeni od smlouvy.

Co bych nemél délat?

¢ Pfineformalni nebo formalni vymeéné informaci s dodavatelem sdélit a zejména
poskytnout informace o strategii CA Auto Bank a dalSi citlivé udaje, které by
nebyly verejné dostupné;

* Neanalyzovat nebo nezohlednit vSechna kritéria, ktera by mohla vést k
ekonomickeé zavislosti dodavatele na jeho vybéru, a to po celou dobu vztahu
banky s nim;

e Vypovédét smlouvu bez dodrzeni vypovédni |hity stanovené ve smlouvé.
PRIKLADY
Chci vyhlasit vybérové fizeni a mam pét dni na vybér dodavatele: je to mozné?

Dodavatelé potfebuji minimalni ¢as na odpovéd. To je nutné zejména s ohledem na
nase dodavatele nebo k zajisténi toho, aby odpovédi dodavatell byly relevantni a
aplné.

Chci spolupracovat s dodavatelem, s nimz jsem zcela spokojen. S timto dodavatelem

spolupracuji jiz 10 let a témér vSechny jeho prodeje jsou generovany CA Auto Bank.
Hrozi néjaké riziko?

Nakupci ziska informace o dodavateli, tykajici se jeho ekonomické zavislosti, a
navrhne alternativni feSeni. Pokud by doSlo k nahlému zastaveni sluzby, muze
vzniknout finanéni, provozni a/nebo pravni riziko, v€etné dodrzeni vypovédni lhaty
pozadované pro ukonceni smlouvy.
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5. SOUTEZ
DEFINICE

Pravo hospodarské soutéze se sklada ze souboru pravidel platnych pro soukromé i
vefejné podniky plsobici na raznych trzich. Jeho ucelem je zachovat zasadu volné a
spravedlivé hospodarské soutéze a zajistit ochranu spotfebitele.

PODROBNOSTI

Volnou hospodarskou soutéz muze ohrozit mnoho typla chovani, jako jsou kartely a
zneuzivani dominantniho postaveni. Kartel je dohoda, jednani ve vzajemné shodé
nebo planovana a zamérna spoluprace mezi spole¢nostmi, jejimz cilem nebo
disledkem je, byt potencialné, koordinace jejich chovani za ucelem omezeni
hospodarské soutéze. Dohoda se spoleCnosti, at uz se jedna o konkurenta, nebo ne,
muize mit podobu ustni, pisemné, formalni nebo neformalni dohody (b&hem
forem kartelovych dohod (jako je spole¢né stanoveni prodejnich cen nebo obchodnich
podminek) predstavuje kartel také rozdéleni zakazniki nebo trhu, koordinace
vybérovych fizeni nebo rozhodnuti bojkotovat urcitého zakaznika nebo dodavatele.
Zneuziti dominantniho postaveni se tyka spoleCnosti, které maji moznost jednat na
daném trhu jednostranné: cenova politika zaméfena na vylou€eni konkurentll nebo
strategie uzavreni trhu a diskriminacni praktiky atd.

ZAVAZEK CA AUTO BANK

CA Auto Bank uznava hodnotu konkurence jako nedilné soucasti firemni kultury a
trvalého a silného zavazku k jejimu respektovani. VeSkeré €innosti musi byt provadény
v souladu s pravem hospodarské soutéze a internimi smérnicemi, pfiCemz zakladnim
principem je, Zze spolecnosti plsobici na trhu musi autonomné urcovat svou strategii.

Dohody s konkurenci a sdileni citlivych informaci jsou proto pfisné zakazany. Citlivé
informace jsou nevefejné udaje, které jsou strategicky uzite¢né (informace o cenach a
trendech, seznam zakazniku, kapacita trhu a zpUsoby distribuce, strategie a naklady
atd.). Je v8ak mozné vymeénovat si urcité informace, jakmile jsou zvefejnény, a to v
souladu se Zasadami CA Auto Banky pro vyménu informaci se tfetimi stranami.
Spole¢nost CA Auto Bank a jeji feditelé, vedouci pracovnici a dalsi zaméstnanci budou
disledné pracovat na tom, aby se vyhnuli jakymkoli obchodnim praktikam, které by
mohly pfedstavovat poruseni antimonopolnich pravidel. V ramci poctivé hospodarské
soutéze nebude CA Auto Bank védomé porusovat prava dusevniho vlastnictvi tfetich
osob.

Pravni dusledky nedodrzeni téchto zakonl mohou byt zavazné. Spole¢nosti, jejichz
chovani na trhu neni v souladu s pravidly hospodarské soutéze, a jednotlivci, u nichz
se zjisti, Ze jsou odpovédni za poruSeni pravidel, mohou byt vystaveni pfisnym
sankcim, véetné odnéti svobody pro jednotlivce. PoruSeni této zasady je divodem k
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disciplinarnim opatfenim az po ukonceni pracovniho poméru.

Kromé toho je dodrzovani zakond o hospodarské soutézi zasadni pro dobrou povést
skupiny.

Aby Skupina splnila svij zavazek dodrzovat pfedpisy ve vSech zemich, kde pusobi,
ucastni se Programu dodrzovani antimonopolnich pfedpisu pro drzitele podilu na trhu
(nebo jiného Programu dodrzovani antimonopolnich pfedpisu, ktery CA Auto Bank
mulze v budoucnu zavést), ktery je tfeba povazovat za nedilnou soucast Kodexu.
Zaméstnanci, ktefi maji dotazy ohledné platnych zakoni nebo vhodného postupu,
musi pozadat o radu pravni oddéleni.

Co mam délat?

Vyhnéte se feSeni citlivych otazek pfi komunikaci s tfetimi stranami mimo
skupinu, bez ohledu na kontext;

Pokud se takova témata objevi, ukonCete rozhovor a neprodlené informujte
svého nadfizeného a pravni oddéleni;

V pfipadé pochybnosti o mife citlivosti informaci se pfed zahajenim jednani s
konkurentem nebo obchodnim sdruzenim poradte s vedoucim pravniho
oddéleni (vCetné kontroly pfijeti antimonopolniho kodexu chovani témito
sdruzenimi);

V ramci formalnich a nezbytnych vztahl s konkurenty jasné uvedte ucel
vymeény, omezte diskusi striktné na jeji u€el a pofidte pisemny zaznam;

Vratte vSechny obdrzené citlivé obchodni informace, aniz byste si ponechali
jejich kopie, a pisemné vysvétlete, Ze si takové informace neprejete ziskat;

Pfed uzavienim jakékoli dohody, ktera by mohla mit vyznamny konkurencni
dopad na dany trh, kontaktujte pravni oddéleni.

Co bych nemél délat?

Konzultovat s konkurentem nebo si s nim vyménovat informace o cenach
mezibankovnich sluzeb nebo o cenach pro zakazniky;

Uzavirat dohody o rozdéleni zakaznikl, uzemi nebo trhu s konkurenty;
Bojkotovat nékteré zakazniky nebo dodavatele;

Nehovotte se tfetimi stranami o individualizovanych informacich tykajicich se
obchodné citlivych témat jak pro CA Auto Bank, tak pro jeji oborové partnery,
jako jsou aktualni nebo budouci Urokové sazby, provize a poplatky, ceny,
metody tvorby cen, specialni nabidky, smluvni podminky pro zakazniky, ziskové
marze, kapacity, vyrobni vykon, zasoby, prodej, podily na trhu, naklady,
obchodni nebo marketingové plany, nabidky, jednotlivi zakaznici; ani si je s nimi
nevyménuijte;
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* Nikdy nediskutujte s tfetimi stranami o podminkach nabidkového fizeni, jako
jsou ceny, podminky prodeje atd., a/nebo o své ucasti nebo odstoupeni z
nabidkoveého fizeni;

e sjednavat dolozky omezujici obchodni svobodu obchodnich partner(, aniz by
si vyzadali radu pravniho oddéleni.

PRIKLAD

Mam se zucastnit jednani nebo se tcastnit diskusi jako zastupce CA Auto Bank v ramci
obchodniho sdruzeni. Ktera témata mam pravo projednavat a jaka ustanoveni mam
pfijmout?

S konkurenci muzete diskutovat o rlznych tématech, pokud se netykaji témat, ktera
jsou povazovana za citliva.

Nezapomerite, Ze ucast na schlizce (i pasivni), jejiz ttma by mohlo byt kvalifikovano
jako protisoutézni, mize byt povazovana za Clenstvi v kartelu. Pfed u€asti na takovych
schizkach se ujistéte, Ze je k dispozici program jednani. V pfipadé nedodrzeni pravidel
hospodarské soutéze a zasad CA Auto Bank schuzku opustte a pozadejte, aby byl vas
odchod zaznamenan v zapisu. Nevahejte pozadat o pomoc pravni oddéleni, abyste
zZjistili, jaky postoj je tfeba zaujmout pfed takovym jednanim, béhem néj a po ném.
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SOCIALNi, ENVIRONMENTALNIiI A SPOLECENSKE OTAZKY

6. OCHRANA UDAJU ZAMESTNANCU
DEFINICE

Kazdy ma pravo na respektovani svého soukromi. Osobni udaje mohou byt
shromazdovany, zpracovavany a uchovavany pouze pro konkrétni a legitimni ucely.
Na tyto informace musi byt upozornéni vSichni zaméstnanci.

PODROBNOSTI
Pouzivani osobnich udaja je pfisné kontrolovano:

e Zpracovavany by mély byt pouze udaje, které jsou relevantni a nezbytné s
ohledem na cilené cile, které musi byt pfedem jasné definovany;

e Osobni udaje nesmi byt uchovavany po neomezenou dobu; musi byt pfijata
nezbytna opatreni, aby byla zaru€ena duvérnost udaji a aby se zabranilo jejich
pfedavani neopravnénym tretim stranam;

e Kazdy musi byt informovan o zpracovani svych osobnich udaju. Ma také pravo
na pfistup ke svym udajim a na jejich upravu a mize z opravnénych davodu
vznést namitku proti jejich zpracovani. Zni€enim, ztratou, pozménénim,
zvefejnénim nebo neopravnénym pristupem k osobnim udajum mohou byt
porusena prava fyzickych osob, jakoz i individualni a kolektivni svobody
zaméstnancU. Je proto tfeba dodrzovat interni pravidla a postupy.

ZAVAZEK CA AUTO BANK

V situaci, kdy se od lidi stale Castéji vyzaduje, aby své osobni udaje sdélovali v
bezpapirové podobé, klade CA Auto Bank dlraz na integritu, spolehlivost, etiku a
transparentnost pfi pouzivani osobnich udaju. CA Auto Bank jako zaméstnavatel
zaruCuje svym zameéstnancim ochranu jejich osobnich udaju a respektovani jejich
soukromi.

Co mam délat?

e Zajistit vhodnost a relevantnost shromazdénych informaci;

e Zajistit, aby zpusob pouziti osobnich udaju byl zapsan do registru zpracovani
osobnich udaja v souladu s internimi postupy;

e informovat naSe zaméstnance o tom, jak jsou osobni udaje, které nam poskytli,
pouzivany;

e zarucit pravo zaméstnancl na soukromi, zejména tim, Ze nebudou predavat
své informace neopravnénym osobam a zajisti bezpecné uchovavani osobnich
udaju;
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e pozadovat doplnéni nebo odstranéni vSech nepfesnych nebo neuplnych udaju;

e dodrzovat pfredpisy o bezpecnosti informaci, aby byla zaru€ena bezpecénost
osobnich udajd;

e V pfipadé poruSeni ochrany osobnich udaji v€as informujte interniho referenta
(napf. DPO);

e V pfipadé subdodavek zajistéte, aby poskytovatelé sluZzeb dodrzovali stejné
zasady.

Co bych nemél délat?

e shromazdovat osobni udaje, které neodpovidaji konkrétnimu a nezbytnému
pouziti;

e sdélovat osobni udaje lidi neopravnénym tretim stranam, at' uz internim nebo
externim, bez jejich vyslovného souhlasu;

e uchovéavat osobni Udaje po uplynuti doby uchovavani udaju.
PRIKLAD

V ramci svych povinnosti mam pristup k osobnim udajum vdech zaméstnancd ve své
ridici oblasti. Dnes vecCer jsem nemél dost ¢asu na dokonceni slozky, a tak jsem si
informace zkopiroval na USB kli¢, abych mohl cestou domu trochu pokrocit. Bohuzel
mi ve vlaku nékdo ukradl notebook s mym USB klicem. Mél bych to nékomu oznamit?

Je nutné, abyste tuto kradez nahlasili svému nadfizenému a dalSim kompetentnim
osobam (oddéleni primyslové bezpecnosti, oddéleni ICT - funkce pracovisté a sluzeb
pro koncové uzivatele, manazer bezpecnosti ICT a povéfenec pro ochranu osobnich
udajl) spole¢nosti CA Auto Bank, jak je vysvétleno v "Zasadach fizeni incidentl v
oblasti bezpec€nosti informaci" a v "Zasadach pouzivani softwaru a hardwaru". Kromé
toho je tfeba nahlasit kradez policii v souladu s postupy skupiny, protoze k ni doslo
mimo prostory spole¢nosti. V pocitadi jsou nejen obchodni informace, ale také
zkopirované osobni udaje. Ztrata tohoto USB kliCe by mohla mit vazné nasledky a
zpusobit znacéné Skody, a to jak na spole€nosti, tak na zaméstnancich. Nikdy
nekopirujte Zzadna osobni data, at' uz do pocitae nebo na externi zafizeni, zejména
pokud tato data nejsou Sifrovana. Pro zajisténi bezpecCnosti osobnich udaju je nezbytné
dodrzovat interni pravidla a postupy.
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7. ZDRAVI, BEZPECNE A SPRAVEDLIVE PRACOVISTE
DEFINICE

Podniky musi pfijmout nezbytna opatfeni k zajisténi bezpecnosti a ochrany fyzického
a duSevniho zdravi svych zaméstnancu. Tato opatfeni zahrnuji zejména zavedeni
strategie prevence pracovnich rizik a provadéni informaénich kampani a Skoleni.

ZAVAZEK CA AUTO BANK

Kazdy, kdo pracuje pro CA Auto Bank nebo s ni spolupracuje, musi mit moznost plné
vyuzit svlj potencial v bezpe€ném prostiedi. CA Auto Bank se zavazuje pfijmout
veskera nezbytna opatfeni k zajisténi bezpecnosti a ochrané fyzického a dusevniho
zdravi svych zaméstnancu. Bezpe&nost na pracovisti vSak zavisi také na nas vSech.
VSichni zaméstnanci Spole¢nosti musi v souladu se svym vzdélanim a podle svych
nejlepSich schopnosti dbat o bezpecnost a zdravi své i ostatnich osob, kterych se jejich
jednani nebo opomenuti pfi praci tyka.

CA Auto Bank véfi v kulturu prevence nehod a povédomi o rizicich mezi zaméstnanci
a aktivné ji podporuje, zejména prostfednictvim poskytovani odpovidajiciho Skoleni a
informaci. Ocekavame, Ze €lenové naSich zaméstnancu budou s nami sdilet tento
zavazek a podporovat povédomi o dodrzovani vSech smérnic v oblasti bezpecnosti a
ochrany zdravi spolu s preventivnimi opatfenimi stanovenymi spolec¢nosti CA Auto
Bank na ochranu jejich zdravi a bezpecnosti.

Co mam délat?

¢ Seznamte se s bezpe€nostnimi a hygienickymi pravidly spole¢nosti CA Auto
Bank a respektujte je;

e Ujistéte se, Zze vaSe jednani a chovani nepfedstavuje riziko pro vas ani pro
ostatni osoby;

e Prispivejte k bezpeCnosti a ochrané na pracovisti. To zahrnuje ucCast na
bezpecnostnich cviCenich a Skolicich programech organizovanych spole¢nosti
a hlaseni jakékoli situace, ktera by mohla predstavovat riziko pro bezpecnost a
ochranu na pracovisti, personalnimu oddéleni.

Co bych nemél délat?

e Ignorovat pravidla spole¢nosti CA Auto Bank tykajici se bezpe&nosti a ochrany
zdravi pfi praci;

e Ignorovat jakoukoli situaci, ktera by mohla ohrozit bezpelnost naSeho
pracovniho prostiedi.
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PRIKLADY

VSiml jsem si zmény v chovani jednoho sveho kolegy: zda se mi velmi vystresovany,
izoluje se, uz néjakou dobu obédva sam a odmita o ¢emkoli diskutovat. Znepokojuje
mé to, ale nevim, co mam délat.

Tato situace vas trapi. Je dllezité, abyste tuto informaci sdélili svému nadfizenému
nebo personalnimu oddéleni, aby mohli rychle zasahnout v zajmu a pro dobro dotyéné
0soby.

Pri poslednim pozarnim cvi¢eni jsem si uvédomil, Ze oba lidé zodpovédni za evakuaci
mé jednotky chybi; jeden kolega nevédél, co ma délat. Mam to nékomu oznamit?

Béhem cviceni jste si vSimli chyby v postupu cvi€eni, ktera mohla ohrozit bezpe€nost
vaseho kolegy. Musite o tom pisemné informovat bezpe€nostniho pracovnika, aby
mohl situaci napravit a pfijmout nezbytna opatfeni k zajisténi bezpecnosti vSech osob
na pracovisti.
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8. NEDISKRIMINACE
DEFINICE

Diskriminace je forma nerovného zachazeni, ktera je zalozena na zakazaném kritériu
a spada do oblasti plsobnosti pravnich predpisi. Konkrétné se jedna o diskriminaci,
kdy je nékdo rozliSovan na zakladé souboru kritérii nebo rozliSovacich znaka.

PODROBNOSTI
Zakony o diskriminaci definuji diskriminaci podle riznych kritérii, jako jsou:

e puvod;

e pohlavi;

¢ rodinna situace;

e téhotenstvi;

e fyzicky vzhled;

e zvlastni zranitelnost osoby vyplyvajici z jeji socioekonomické situace, ktera je
autorovi jasna nebo znama;

e pfijmeni;

e adresa;

e Dbankovni informace;

e zdravotni stav;

e ztrata autonomie;

e postizeni;
e genetické vlastnosti;
e moralka;

e sexualni orientace;

e pohlavni identita;

e VeEk;

e politicky nazor;

e odborové nebo druzstevni ¢innosti;

e schopnost vyjadiovat se v jiném neZ mistnim jazyce.

e skute€na nebo udajna pfislusnost i nepfisludnost k etnické skupiné, narodu
nebo Gdajné rase;

e nabozenské presvédceni.

Podle zakona muze byt diskriminace pfima: "situace, kdy ... se s osobou zachazi
meéneé pfiznivé, nez se zachazi, zachazelo nebo by se zachazelo s jinou osobou ve
srovnatelné situaci".

nebo

nepfimé: "Zdanlivé neutralni ustanoveni, kritérium nebo praxe, které mohou byt z
nékterého z dlvodu uvedenych v prvnim odstavci pro osoby zvlasté nevyhodné ve
srovnani s jinymi osobami, pokud toto ustanoveni, kritérium nebo praxe neni objektivné
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odlvodnéné legitimnim cilem a Ze prostfedky k dosazeni tohoto cile jsou nezbytné a
pfimérene".

ZAVAZEK CA AUTO BANK

CA Auto Bank se zavazuje zvySovat povédomi svych vedoucich pracovnika,
manazeru a zaméstnancul o problematice nediskriminace. Jednat ve prospéch rovnosti
Zen a muzU a diverzity znamena umoznit zaméstnancim, aby méli pocit, Ze se s nimi
zachazi spravedlivé od okamzZiku jejich nastupu do spolecnosti a po celou dobu jejich
kariéry ve spoleCnosti. Pracovni prostifedi, v némz se kazdy citi respektovan bez
ohledu na svou jedine¢nou povahu, zvySuje vykonnost a podporuje motivaci.

Co mam délat?

e Odmitnout vSechny formy diskriminace zaméstnanct, zakaznikl, dodavateld,
poskytovatell sluzeb a dalSich osob, které jsou ve vztahu s CA Auto Bank;

¢ Nepfipoustéjte zadné praktiky nebo chovani, které by mohly byt diskriminacni
vlaci zaméstnancim, dodavatelim, zakaznikim atd. Pomozte, promluvte si o
tom a v pfipadé potfeby se poradte se svym nadfizenym a personalnim
oddélenim;

¢ Pokud jste manazer, dbejte na to, abyste se rozhodovali na zakladé objektivnich
kritérii a neméli Zadné predsudky.

Co bych nemél délat?

e zachazet s lidmi odliSné na zakladé zakonem zakazanych kritérii, coz je
znevyhodriuje oproti ostatnim;

e prispivaji k vytvareni nepratelského klimatu, které podporuje diskriminaci.
PRIKLAD
Zaméstnanec mi oznami, Ze si chce vzit volno na oslavu nabozenského svatku, ktery

nepfipada na statni svatek. Mohu mu tento den volna poskytnout?

Neni zadny duvod brat si volno na nabozensky svatek kromé téch, které pfipadaji na
statni svatky. O terminech dovolené je tfeba rozhodnout s vedoucim pracovnikem a
zohlednitfadné fungovani dané sluzby. V pfipadé potfeby musite byt schopni odmitnuti
Zadosti o dovolenou objektivné zdivodnit.
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9. ROZMANITOST A ROVNOST POHLAVI
DEFINICE

Spole¢nosti musi dodrzovat povinnosti tykajici se rovnosti Zen a muzu a zaméstnavani
osob se zdravotnim postizenim.

PODROBNOSTI

Respektovani lidi navzdory rozdilim v pohlavi, véku, etnickém puvodu, nabozenstvi,
sexualni orientaci a identité, jazyku nebo postizeni je povinnosti kazdé spoleCnosti.
Chovani, jako je zamezeni diskriminace na zakladé narodnosti, nabozZenstvi nebo
pohlavi, zajisténi rovnosti Zen a muzld na pracovisti a podpora integrace osob se
zdravotnim postiZzenim, umoznuje byt v souladu s mezinarodnimi etickymi normami.

ZAVAZEK CA AUTO BANK

Kromé zakonnych povinnosti povazuje CA Auto Bank rozmanitost za faktor, ktery
zvySuje vykonnost a atraktivitu. Podpora genderové diverzity spociva ve vytvareni
oteviené a odpovédné firemni kultury, ktera podporuje vnitfni soudrznost a pokrok.
Tymy s rlznymi profily a talenty odrazeji spole€nost a umoznuji nam vymyslet nové
modely, lépe pInit o¢ekavani naSich zakazniku, a tim pfinaseji prospéch vSem. Tento
zavazek se odrazi v konkrétnich krocich, jako je prosazovani Zzen do funkci s
manazerskou odpovédnosti a v fidicich vyborech nebo integrace osob se zdravotnim
postiZzenim.

Co mam délat?

e P¥i vS8ech manazerskych rozhodnutich dbejte na objektivni Usudek zaméfeny na
dovednosti;

o Ziskejte nékolik riznych nazoru, abyste podpofili objektivitu;
o Zaijistéte, aby vase tymy byly slozeny z vyrovnaného poméru zen a muzu.

Co bych nemél délat?

e Rozhodujte se na zakladé neobjektivnich kritérii;

e Zavadét procesy, které by mohly vést k nerovnému zachazeni s muzi a Zenami
nebo dokonce k diskriminaci, pfestoze jejich puavodnim cilem bylo nerovnosti
fesit.
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PRIKLADY

Vétsina lidi v mém tymu jsou muzi. Jeden z mych zaméstnancu za par tydnid odejde
do duchodu a ja pfemys$lim, Ze ho nahradim nékym z tymu. Mé&l bych se zamérit na
povyseni Zeny?

Vychazejte pfedevsim ze schopnosti vSech ¢lent tymu a vyberte osobu, ktera je pro
danou praci nejvhodnéjsi.

Obdrzel jsem nékolik prihlasek na volné misto v mém tymu. Po nékolika pohovorech
byla vybrana osoba, jejiz schopnosti nejvice odpovidaji poZadavkiim na pracovni
misto. Jak bude mdj tym reagovat?

Je tfeba si uvédomit, ze pfi naboru je tfeba brat v Gvahu pouze dovednosti dané osoby.
Pokud mate jako manazer jakékoli obavy o uspésné zaclenéni tohoto nového
zameéstnance do vaseho tymu, nevahejte se obratit na své kontakty v oblasti lidskych
zdroju.
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10. BOJ PROTI OBTEZOVANI
DEFINICE

Zakon postihuje obtéZzovani jinych osob opakovanymi poznamkami nebo chovanim,
jehoz cilem nebo disledkem je zhorSeni pracovnich podminek a které muze
zasahnout do jejich prav a dstojnosti, poskodit jejich fyzické nebo dusevni zdravi nebo
ohrozit jejich profesni budoucnost.

PODROBNOSTI
Moralni obtéZzovani muze mit nékolik podob:

e hanlivé poznamky;
e ponizovani nebo Sikanovani;
e urazky.

Sexualni obtéZovani je jednani spocivajici v opakovanych sexualnich poznamkach
vuc¢i osobé nebo vnucovani osobé& chovani sexudalni povahy, které snizuje jeji
distojnost z duvodu jeho ponizujici nebo pokofujici povahy nebo vytvareni
zastraSujiciho, nepfatelského nebo urazlivého prostfedi. Sexualni obtézovani zahrnuje
rovnéz pouziti jakékoli formy zavazného natlaku, at uz se opakuje, nebo ne, za ucelem
dosazeni aktu sexualni povahy, at uz je sledovan ve prospéch pachatele, nebo ve
prospéch treti strany.

ZAVAZEK CA AUTO BANK

CA Auto Bank se zavazuje zajistit prevenci, odhalovani a feSeni takovych ¢&inu, které
jsou trestnymi &iny a budou pfisné trestany. Zadny zaméstnanec, staZista nebo
praktikant nemuze byt sankcionovan, propustén nebo diskriminovan za to, ze trpél
nebo odmitl akceptovat sexualni obtéZzovani nebo akty moralniho obtéZovani, nebo za
to, Ze o takovych Cinech vypovidal nebo je zvefejnil.

Co mam délat?

e Budte vSimavi ke vSem kolem sebe, pokud se dozvite o pfipadu obtézovani,
kontaktujte personalni oddéleni.

e Seznamte se s internimi zasadami a postupy prevence a opatifenimi
spolecnosti.

Co bych nemél délat?

e Ignorovat situaci obtéZovani, o které vite, at uz jste obéti nebo svédkem, bez
ohledu na dlvod nebo Udajné disledky.
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PRIKLADY

M(dj kolega je opakované vystavovan ponizujici kritice své prace a je mu vytykano pred
zbytkem tymu. Jeho prace je automaticky zpochybriovana a je mu vytykana, aniz by
bylo ovéfeno plnéni jeho ukol(. Stale castéji si bere volno z davodu pracovni
neschopnosti.

Pfipomente vSem, Ze vztahy na pracovisti musi byt spravedlivé a respektujici. V
pfipadé potfeby se rychle spojte se svym nadfizenym nebo kontaktni osobou z
oddéleni lidskych zdroju, aby mohli rychle pfijmout opatfeni k ukonceni této situace
obtéZovani.

Kolega je obzvlésté zastradujici a ponizujici. Casto mé v mné sexuélni nardzky a
déla nevhodna gesta. | pfes mé naléhani, aby s timto chovanim prestal, mé stale
obtéZuje s Zadosti o schizku.

Nepfijatelné chovani rychle nahlaste svému nadfizenému nebo kontaktni osobé z
oddéleni lidskych zdroju, abyste je upozornili.
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11. MIMOPRACOVNI CINNOSTI
DEFINICE

Mimopracovni €innost je Cinnost, kterou vykonavate mimo pracovni dobu. Pojem pluri-
aktivita Ize definovat jako soubé&zny vykon dvou nebo vice €innosti profesni, odboroveé
nebo politické povahy stejnou osobou.

PODROBNOSTI

To, Ze mate placené zaméstnani, vam nebrani v tom, abyste souasné vykonavali
nezavislou nebo samostatnou vydélecnou €innost. PfestoZe vSak zasadou je svoboda
prace, zaméstnanci musi ve vztahu k zaméstnavateli dodrzovat profesni eticky kodex.
Po dobu trvani pracovni smlouvy jsou totiz zaméstnanci vazani povinnosti loajality vici
svému zaméstnavateli. Obecné tato povinnost zahrnuje péci o to, aby neposkozovali
poveést spole€nosti nebo nebranili jejimu Fadnému fungovani, zejména tim, ze by se
dopoustéli znevazujicich ¢ind nebo podnikali konkurenéni praktiky, které by byly v
rozporu se zajmy spolecnosti.

Co mam délat?

VSichni zaméstnanci musi informovat svého nadfizeného a oddéleni lidskych zdroju o
jakémkoli stabilnim pracovnim vztahu se spole¢nosti, ktera nepatfi do skupiny, nebo
o jakémkoli finan&nim, obchodnim, profesnim, divérném nebo pratelském vztahu,
ktery by mohl ovlivnit nestrannost jejich jednani s tfeti stranou;

e Budte transparentni vi¢i svému nadfizenému a oznamte stav své situace
prislusnym organum;

¢ Respektujte povinnost mi€enlivosti, sluzebniho tajemstvi a obchodniho
tajemstvi;

e Dobfe se seznamte s podminkami své pracovni smlouvy, abyste mohli uplatnit
ustanoveni, ktera musite dodrzovat. V pfipadé potieby pozadejte personalni
oddéleni, aby vam je vysvétililo.

Co bych nemél délat?

e Vykonavat po dobu trvani pracovni smlouvy €innost, ktera konkuruje €innosti
spole€nosti (v€etné Cerpani dovolené za ucelem vykonu placené ¢innosti nebo
Skoleni u spole¢nosti, at’ uz se jedna o konkurenta €i nikoli);

e Vedle své pracovni €innosti vykonavat mimopracovni ¢innost, ktera by mohla
branit v dosazeni cilt stanovenych v ramci vasi placené €innosti nebo by mohla
vést ke stfetu zajmu;
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e Vykonavat svou mimopracovni ¢innost v pracovni dobé stanovené ve vasi
pracovni smlouvé;

e Vyuzivejte vybaveni a prostfedky, které mate k dispozici v rAmci své prace,
pro své mimoprofesni aktivity.
PRIKLAD

Jsem dobrovolnikem v mistnim sdruzeni, jehoz hodnoty se zdaji byt velmi blizké
hodnotdm CA Auto Bank. Mohu k tisku propagacnich materialt sdruzeni pouzivat
kancelafskou kopirku?

Ne, nemuzZete pouzivat materialy spole€nosti ani jiné firemni zdroje pro ucely jakékoli
mimoprofesni Cinnosti.
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12. ENVIRONMENTALNI STRATEGIE
DEFINICE

Evropska komise definuje spoleCenskou odpovédnost podnikid (CSR) jako
odpovédnost podnikl za dopady, které maiji na spole€nost, a konkrétnéji jako zpusob,
jakym podniky dobrovolné zaclenuji socialni a environmentalni aspekty do svych
obchodnich €innosti a do interakce se zu€astnénymi stranami.

PODROBNOSTI
Podniky musi pfispivat k udrzitelnému rozvoji, v€etné zdravi a blahobytu spole¢nosti.
Za timto ucelem se musi zavazat k:

e Zohlednéni oCekavani zacastnénych stran;

e PIné pInéni zakonnych povinnosti nebo dokonce jejich pfekracovani;

e Vice investovat do lidského kapitalu a Zivotniho prostfedi, integrovat tuto
odpovédnost do celé organizace a uplatriovat ji ve vSech vnitfnich i vnéjSich
vztazich.

ZAVAZEK CA AUTO BANK

VytvoFeni kultury udrzitelnosti vyZaduje ucinné fizeni rizik, odpovédné a proaktivni
rozhodovani a inovace. Nase usili minimalizuje negativni dopady na pfirodni zdroje a
globalni zivotni prostredi. Konkrétné CA Auto Bank povazuje ochranu zivotniho
prostfedi za klicové hledisko, které je tfeba podporovat v celkovém pristupu k
podnikani. CA Auto Bank se zavazuje k neustalému zlepSovani vlivu své €innosti na
zivotni prostfedi a k dodrzovani vSech pfislusnych pravnich a regulacnich pozadavka.

Co mam délat?

e Uznavejte aktivni ochranu Zivotniho prostfedi jako podstatu identity CA Auto
Bank a prezentujte ji jako takovou ve své kazdodenni interni i externi profesni
Cinnosti;

e Uvédomte si kazdodenni dopad svého chovani na Zivotni prostfedi;

¢ Pfijméte osobni odpovédnost a berte v ivahu pfimé i nepfimé dopady na Zivotni
prostiedi zpUusobené vasi profesni ¢innosti;
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e Zavazte se, ze budete pfispivat k cillim a opatfenim skupiny v oblasti Zivotniho
prostfedi, zejména v diskusich se zakazniky a zu&astnénymi stranami a pfi
vystupovani mimo spole¢nost.

Co bych nemél délat?

e ignorovat environmentalni cile a zavazky skupiny;
o veéfit, Ze CA Auto Bank se nezajima o zZivotni prostiedi.
PRIKLADY

Jeden z kolegli se domniva, Ze vzhledem k tomu, Ze jiz nyni dodrZzujeme pravni
pfedpisy v oblasti Zivotniho prostredi, je zbytecné zavadét jakakoli nova
environmentalni opatreni.

Muzete odpovédét, ze zavazek skupiny vuci Zivotnimu prostfedi presahuje ramec
dodrzovani zakonu a predpisu. Kromé pozitivnich dopadl generovanych pro
zuCastnéné strany snizovani spotfeby surovin vyznamné snizuje naSe naklady.
Pfedbézné zohlednéni environmentalnich rizik pomaha snizovat nase rizika.

Nechapu, pro¢ bychom se jako banka méli zabyvat Zivotnim prostfedim. Nejsme
prumyslova spole¢nost s tovarnami.

Jako hrac v bankovnim sektoru mame povinnost byt vzorem. Na$ provoz (konkrétné
sluzebni cesty zaméstnancu, dopady naseho IT systému a Cinnost v oblasti tfidéni
odpadu) Ize stale zlepSovat, abychom snizili nasi ekologickou stopu.
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13. PODPORA NASICH KOMUNIT
DEFINICE

Vzhledem k tomu, Ze CA Auto Bank se zavazala podporovat hodnoty své spole¢nosti,
prispiva k rozvoji komunit poskytovanim podpory jejich ekonomickym a socialnim
iniciativam.

ZAVAZEK CA AUTO BANK

CA Auto Bank véfi, ze je nasi povinnosti investovat a zapojit se do komunitnich
programi poskytovanim finan¢ni podpory a podporou dobrovolnictvi zaméstnanct,
abychom pomohli obohatit Zivotaschopnost komunit, ve kterych Zijeme a pracujeme.
Rozvoj filantropickych iniciativ a podpora riznych skupin doklada nas zavazek vidi
komunitam.

Co mam délat?

 pochopit, Ze podpora nasi komunity je nedilnou souéasti kultury skupiny. Uzké
vztahy se zakazniky, odpovédnost a solidarita jsou hodnoty, které by vas mély
povzbudit k tomu, abyste se podileli na akcich ur€enych ke zlepsSeni podminek
rozvoje;

e Zajistit, aby vSechny dobrocCinné iniciativy byly fizeny odpovédnym mistnim
managementem.

Co bych nemél délat?

¢ Poskytovat dary soukromym osobam nebo lukrativnim organizacim jménem CA
Auto Bank;

e Podporovat organizace, ktera by mohla mit negativni dopad na povést CA Auto
Bank.

PRIKLAD
Jakym zplsobem se CA Auto Bank snazi pfispivat mistnim komunitam?

V pfipadé specifickych udalosti, které maji dopad na mistni komunity, vénuje CA Auto
Bank zvlastni pozornost vyznamu socialnich potfeb tim, ze pfispiva komunitam
prostfednictvim podpory charitativnich a filantropickych iniciativ.
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BOJ PROTI KORUPCI

14. BOJ PROTI KORUPCI
DEFINICE

Korupce je jednani fyzické osoby v urcité vefejné nebo soukromé funkci, ktera zada,
navrhuje nebo pfijima dar, nabidku nebo slib za ucelem provedeni, zdrzeni nebo
opomenuti provedeni ukonu, ktery pfimo nebo nepfimo spada do oblasti jejich
povinnosti.

PODROBNOSTI

Protikorupéni zakony, které provad&ji Umluvu OECD o boji proti podplaceni
zahrani¢nich vefejnych Ciniteld v mezinarodnich obchodnich transakcich, Smérnici
OECD a dalSi zahrani¢ni zakony, zakazuji poskytovat pfimo nebo nepfimo (napf.
prostfednictvim prostfednika) jakékoli hodnoty nejen domacim, ale i zahrani¢nim
tfetim stranam (napf. vladnim, politickym nebo vojenskym zaméstnancim atd.) nebo
zastupcim mezinarodnich organizaci (napf. OSN a Svétové banky) nebo soukromym
subjektum/jednotliveim za ucelem ziskani nebo udrzeni obchodu nebo zajisténi
jakeékoli nepatficné vyhody.

Aktivni uplatkarstvi je umysiné jednani spocivajici v pfimém nebo nepfimém nabizeni,
slibovani, poskytovani darl nebo jakychkoli jinych vyhod vefejnym ciniteldm nebo
soukromym osobam, aby vykonali Ukon v ramci svych povinnosti nebo se ho zdrzeli.

Pasivni uplatkarstvi se tyka verejnych Ciniteld nebo soukromych osob, které pfimo
nebo nepfimo pozZaduji nebo povoluji sliby, dary, uplatky nebo jakékoli vyhody pro
sebe nebo pro jiné osoby, aby provedly Ukon v rdmci svych povinnosti nebo se ho
zdrzely.

ZAVAZEK CA AUTO BANK

CA Auto Bank se zavazuje dodrzovat nejvySsi standardy integrity, Cestnosti a
spravedinosti ve vSech internich i externich zalezitostech a nebude tolerovat zadny
druh uplatkarstvi. Zakony prakticky vSech zemi, ve kterych CA Auto Bank pusobi,
uplatkarstvi zakazuji.

Zasadou CA Auto Bank je, Ze nikdo - feditelé, vedouci pracovnici ani jini zaméstnanci,
zastupci nebo reprezentanti - nesmi pfimo ani nepfimo davat, nabizet, poZadovat,
slibovat, povolovat, zadat nebo pfijimat uplatky nebo jakékoli jiné vyhody (v&etné dar(
nebo odmén s vyjimkou obchodnich pfedmétu vSeobecné pfijimanych v mezinarodnim
kontextu s mirnou ekonomickou hodnotou, povolenych platnymi zakony a v souladu s
Kodexem a vSemi platnymi Zasadami a postupy) v souvislosti s jejich praci pro CA
Auto Bank, a to kdykoli a z jakéhokoli divodu.
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Co mam délat?

Pokud citite natlak ze strany tfeti strany nebo jste tfeti stranou obtézovani,
informujte svého nadfizeného, oddéleni lidskych zdrojii a oddéleni compliance
a zhodnotte také moznost nahlasit pfipad prostfednictvim kanall pro
oznamovani, které CA Auto Bank poskytuje;

Interné pfiznejte vSechny dary a vyhody v hodnoté nad 100 EUR, které vam
byly nabidnuty, které jste obdrzeli nebo byly zaslany pfimo k vam domd;

Respektujte stavajici postupy schvalovani vydaju zaméstnancu;

Budte neustale ve stfehu a sledujte vSechny své vztahy se zprostfedkovateli a
dodavateli;

Dodrzujte postupy naboru definované skupinou;

Zajistéte, aby vSechny platby byly zddvodnéné, zdokumentované a fadné
schvalené.

Co bych nemél délat?

Nabizet, slibovat nebo souhlasit s poskytnutim vyhody (finan¢ni nebo jiné) tfeti
strané za ucCelem pfimét ji k nespravnému provedeni nebo zdrzeni se provedeni
néjakého ukonu;

Pozadovat, pfijimat nebo pfebirat jakékoli vyhody (finanéni nebo jiné) vyménou
za splnéni ukolu, dani souhlas na zakladé obchodni smlouvy nebo provedeni
jakeékoli jiné Cinnosti v ramci svych povinnosti nebo Cinnosti;

Uprednostriovat tfeti stranu ve vybérovych fizenich;
Nabizet nebo pfijimat jiné dary a vyhody nez ty, které byly schvaleny;

Pfijmout nabidku tfeti strany na ¢astecné nebo UpIné financovani cesty, ato iz
pracovnich divodu.

PRIKLADY

Jeden z mych dodavatelti mi nabidl vikend u more. Vyménou za to musim pouze
zkratit termin jeho splatnosti o nékolik tydnu. Mohu to udélat?

Je zakazano vyuzivat svého postaveni nebo povinnosti k pfijimani jakychkoli dart
nebo vyhod. Okamzité upozornéte svého nadfizeného, oddéleni lidskych zdroji a
oddéleni Compliance na skute¢nost, ze se vas nékdo pokusil uplatit, a zhodnotte také
moznost oznamit pfipad prostfednictvim kanall pro oznamovani, které ma CA Auto
Bank k dispozici.
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V' souvislosti s vybérovym fizenim na dodavatele nebo smlouvami s novymi
obchodnimi partnery me kontaktoval potencialni novy partner, ktery poZaduje
vyhodnéjsi obchodni a smluvni podminky (napfiklad vysSi provize) oproti penézim
pfevedenym na muj osobni ucet. Co mam délat?

Tento navrh okamzité odmitnéte a nahlaste tuto situaci svému nadfizenému a
oddéleni pro dodrzovani pfedpisu.

Dodavatel, se kterym mam velmi dobré vztahy, mé pozval na veletrh na druhém konci
svéta; nabidl mi také, Ze mi zaplati ¢ast cesty. Co mam délat?

Nabidku zdvofile odmitnéte. V zajmu zachovani nezavislosti skupiny a jejich
zameéstnancl neni mozné, aby tfeti strana zaplatila celou cestu nebo jeji ¢ast, a to ani
sluzebni.

Jeden z mych primych nadfizenych mé poZadal, abych poZadal jednoho z naSich
obvyklych externich dodavatelll o pfijeti ¢lena jeho rodiny. Co mam délat?

Zadost zdvofile odmitnéte a sdélte ji svému pfimému nadfizenému.

Moje pracovni pozice mi umozniuje pristup k souboriim klient(. Kontaktoval mé jeden
z mych znéamych, ktery si pfeje ziskat soubory nebo udaje o zakaznicich vyménou z a
finanéni ¢astku. Co mam délat?

Odmitnéte a nahlaste tuto situaci svému nadfizenému a oddéleni Compliance.

Prozrazeni davérnych udaji o zakaznicich vyménou za neopravnénou vyhodu je
korup&nim jednanim a je trestné.
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15. BOJ PROTI OBCHODOVANI S VLIVEM A INTERAKCE S
VEREJNYMI CINITELI.

DEFINICE

Obchodovani s vlivem je jednani osob ve vefejném postaveni nebo povérenych
vefejnymi sluzbami nebo volenych ufednikd, ktefi pozaduji nebo nezakonné pfijimaiji
nabidky, sliby, dary, darky nebo vyhody jakéhokoli druhu pro sebe nebo pro jiné osoby
s cilem vyuzit svého skutecného nebo domnélého vlivu k ziskani ocenéni, pracovnich
mist, trh0 nebo jakéhokoli jiného pozitivniho rozhodnuti od vefejného organu nebo
vefejné spravy.

PODROBNOSTI

Obchodovani s vlivem je &innost, pfi niz se zpenézuje postaveni nebo skutecny Ci
domnély vliv urCité osoby s cilem ovlivnit rozhodnuti, které ma ucinit tfeti strana.
Podileji se na ném tfi strany: pfijemce (ktery poskytuje vyhody nebo poskytuje dary),
zprostfedkovatel (ktery vyuziva kreditu, ktery ma diky svému postaveni) a cilova osoba
(ktera ma rozhodovaci pravomoc, napf. organ vefejné moci nebo spravy, soudce,
znalec atd.)

ZAVAZEK CA AUTO BANK

VSichni zaméstnanci se musi chovat v souladu s platnymi pfedpisy v zemich, kde
pusobime. Nabizeni dard, vyhod nebo aktivit pro styk s verejnosti vefejnym Cinitelim
je pfisné zakazano. Nékteré cinnosti zahrnujici vefejné Cinitele vyzaduji zvlastni
ostrazitost.

Co mam délat?

e Pokud na vas vefejny Cinitel vyviji natlak nebo vas k néfemu nabada,
upozornéte na to sveho nadfizeného, oddéleni lidskych zdroju a oddéleni
compliance a zhodnotte také moznost oznamit pfipad prostfednictvim kanal(
pro oznamovani, které ma k dispozici CA Auto Bank;

e Dodrzovat postupy pro €innosti zahrnujici vefejné Cinitele;

e Budte neustale ve stifehu a pravidelné sledujte vSechny transakce tykajici se
vefejnych €initelu;

e Zajistéte, aby vS8echny platby a vydaje tykajici se verejnych Cinitell byly Fadné
schvaleny, zauc¢tovany a zdokumentovany.

Co bych nemél délat?

e Nabidka, slib nebo souhlas s poskytnutim vyhody (finanéni nebo jiné)
vefejnému Ciniteli za ucelem pfimét ho k nespravnému provedeni nebo zdrzeni
se provedeni Ukonu;
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e zvyhodnéni pfibuzného vefejného Cinitele v ramci vybérového fizeni nebo
naboru;

e Poskytovani hotovosti nebo jinych vyhod vefejnym &initelim.
PRIKLADY

Abychom mohli otevrit dcerinou spolec¢nost v cizi zemi, musime ziskat bankovni
licenci. Zaméstnanec viadniho oddéleni v této zemi mi nabidl, Ze bude puisobit na
osobu odpovédnou za udélovani licenci, a poZzadal mé, abych ¢ast poZzadované castky
zaplatil na bankovni ucet. Co mam délat?

Odmitnéte a co nejdfive to oznamte svému nadfizenému a pozadejte o radu oddéleni
Compliance, abyste se vyhnuli korup&nimu fizeni.

V réamci skupiny vedu obchodni oddéleni. Obec, ktera hleda financéni prostfedky, se
obraci s Zadosti o informace na spole¢nosti poskytujici spotrebitelske uvéry a leasing,
vCetné nasi skupiny. Jeden z mych znamych, ktery je mistostarostou obce, nabizi, Ze
vyuZije svého viivu a diskrétné ziska od starosty kopie konkurencnich nabidek.
Vyménou za to chce drahy darek.

Odmitnout zadost, ktera je aktivnim aktem obchodovani s vlivem. Proberte ji se svym
nadfizenym.

Provadim rozSifovaci prace ve svém hlavnim domé a zadam o stavebni povoleni.
Jeden muj znamy, mistostarosta obce, mi navrhuje, Ze vyuZije svého vlivu, aby se
proces ziskani povoleni urychlil, a to podle vSeho diskrétné. Vyménou za to si narokuje
pfijeti své manzelky do mych sluzeb. Co mam délat?

Odmitnéte a nahlaste tuto situaci svému nadfizenému a oddéleni Compliance.
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16. BOJ PROTI PLATBAM ZA USNADNENI
DEFINICE

Platby za usnadnéni jsou obvykle malé penézni ¢astky, které jsou pfimo nebo nepfimo
vyplaceny vefejnym Cinitelim za ucelem provedeni nebo urychleni formalnich
spravnich postupll. Tyto platby se provadéji zejména v souvislosti s vyfizovanim
Zadosti o viza, vydavanim opravnéni, povoleni a licenci a s celnim fizenim.

PODROBNOSTI

Usnadriujici platby jsou povazovany za korupéni jednani. Ty jsou zakazany Umluvou
OECD o boji proti podplaceni zahrani¢nich vefejnych C¢initell v mezinarodnich
obchodnich transakcich ze 17. prosince 1997.

ZAVAZEK CA AUTO BANK

Platby za usnadnéni jsou pfisné zakazany. Vyjimky lze ucinit pouze ve vyjimecnych
pfipadech, zejména v pfipadé ohroZzeni bezpecnosti nebo fyzické ochrany
zaméstnance. V takovych situacich je tfeba co nejdfive informovat Compliance. Kromé
toho musi byt usnadniujici platby fadné identifikovany a zaznamenany v ucetnich
knihach a dokumentech spolecnosti.

Co mam délat?

e Pokud obdrzite Zadost o platbu za usnadnéni od verejného Cinitele, obratte se
na svého vedouciho pracovnika nebo na oddéleni Compliance;

e Upozornéte svého nadfizeného nebo oddéleni Compliance, pokud jste v ramci
vyjimecné situace provedli transakci, ktera muze byt povazovana za platbu za
usnadnéni;

e Uchovavejte vSechny dokumenty tykajici se jakékoli transakce, ktera by mohla
byt povazovana za platbu za usnadnéni.

Co bych nemél délat?

¢ Nabidnout, slibit nebo poskytnout vyhodu (finan¢ni nebo jinou) vefejnému
Ciniteli v ramci pInéni bézného administrativniho ukolu;

e V pfipadé zadosti o platbu za usnadnéni nejednejte na vlastni pést.
PRIKLADY

Pro ziskani povoleni v ramci rozSifeni prostor nabizi ufednik vyménou za dar urychleni
povolovaciho procesu, ktery obvykle trva nékolik mésicu. Mél bych zaplatit?
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Ne, neméli byste, protoZe tato ¢astka neni opravnénym vydajem. Informujte o tom
sveého nadfizeného nebo organ Compliance, protoze usnadnujici platby mohou byt
povazovany za korup¢ni jednani.

Musim jet na sluzebni cestu do zeme, do které potrebuji vizum. Na ambasadé mi agent
oznami, Zze doba na ziskani viza je delSi, neZz jsem predpokladal. Nabizi mi, ze mi
proces urychli, pokud mu nabidnu poskytnuti financni Zadosti. Co mam udélat?

Abyste se vyhnuli jakémukoli korupénimu jednani, zdvofile nabidku odmitnéte a
neprodlené informujte svého nadfizeného nebo Compliance.
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17. STRETY ZAJMU
DEFINICE

Stiet zajmu je situace, kdy osobni zajmy zaméstnance mohou byt v rozporu se zajmy
CA Auto Bank. Jinymi slovy, kdy osobni zajmy zameéstnanci nebo ¢lena fidicich
organu mohou ovlivnit jejich diskrétnost nebo schopnost rozhodovat pfi plnéni
pracovnich povinnosti. Stfet zajmu muze byt osobni povahy (napf. rodinné vazby),
profesni (napf. obchodni vztahy), finan¢ni (jako v pfipadé osobnich pujcek) nebo
politické (s vlivem na spolecnost).

ZAVAZEK CA AUTO BANK

Ke stfetu zajmu muize dojit, pokud se zaméstnanci CA Auto Bank zapoji do €innosti
nebo maji zajmy, které ohrozuji zajmy nasi spolecnosti, protoZe tyto €innosti nebo
zajmy mohou ohrozit objektivni obchodni rozhodovani nebo jinak zasahovat do plnéni
pracovnich povinnosti. Takové aktivity mohou Spole¢nost finan¢né poskodit, ale jesté
vyznamnéji mohou poskodit naSi povést. Ke stfetu zajmi dochazi také tehdy, kdyz
zaméstnanec, vedouci pracovnik nebo ¢len predstavenstva nebo jeho rodinny
prislusnik ziska v dusledku svého postaveni ve Spole¢nosti nepatficné osobni vyhody.
Je proto velmi dulezité, abyste fadné fidili své vztahy a své aktivity, a to jak v pracovnim
prostfedi, tak i mimo né&j, zplsobem, ktery nenaruSuje, nebo se dokonce zda, ze
narusuje vasi schopnost plnit své povinnosti a pfijimat objektivni a spravedliva
obchodni rozhodnuti. Od naSich zaméstnancu se oCekava, ze pfi jednani s nasimi
obchodnimi partnery budou vzdy zachovavat nejvySSi stupen integrity a jednat
vyhradné v nejlepSim zajmu spolecnosti.

Co mam délat?

e Dodrzovat zasady a opatfeni Skupiny v oblasti prevence, zejména pokud jde o
dary a vyhody, aktivity v oblasti vztah(l s vefejnosti a mimoprofesni €innosti,
abyste si zachovali nezavislost usudku a vyhnuli se situacim stfetu zajm;

* Aby bylo zajisténo, Ze spole¢nost CA Auto Bank bude mit piny uzitek z asu a
talentu zaméstnance, vasSi uCast v jakékoli spravni radé, ziskové nebo
neziskove, konzultujte s nékterou z osob nebo skupin uvedenych v seznamu
kontakt( pro etiku a dodrzovani predpist spole¢nosti CA Auto Bank, s cilem
zjistit, zda takova uc€ast musi byt predem schvalena pfislusnymi stranami;

e Ohlaste své zvolené vefejné funkce svému vedoucimu a Compliance
Managerovi,

e Oznamte vSechny soukromé spravni, fidici nebo vykonné mandaty u vSech
ziskovych a neziskovych organizaci, zakazniki nebo dodavatelt Skupiny
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svému nadfizenému a Compliance Managerovi a pfedem pozadejte o souhlas
se zastavanim firemni funkce mimo skupinu;

e Informujte svého nadfizeného o jakychkoli osobnich nebo rodinnych vazbéach,
které muzete mit se treti stranou v souvislosti se spole¢nosti;

e Informujte svého Compliance Manazera o jakémkoli mozném pfimém nebo
nepfimém stfetu zajmu a zdrzte se ucasti na debatach nebo rozhodovani o
danych tématech.

e Jakoukoli situaci, ktera predstavuje stfet zajmd nebo vyvolava dojem
potencialniho stfetu zajmud, musi zaméstnanci neprodlené oznamit kterékoli
osobé nebo skupiné uvedené v seznamu kontaktl pro etiku a dodrzovani
predpist CA Auto Bank, ktery je zvefejnén spole¢né s Kodexem ve vyhrazené
oblasti Sharepoint.

Co bych nemél délat?

¢ Rozhodovat, pokud by vase uvazeni nebo rozhodnuti mohlo byt ovlivnéno nebo
zménéno osobnimi ohledy nebo tlakem tfeti strany;

e Zatajovat informace o stfetu zajmu nebo o situacich, které by mohly takovou
situaci vyvolat;

e Ziskavat zajmové pozice u konkurenta, zakaznika nebo dodavatele.
PRIKLADY

Mdj nadfizeny mé pozadal o nazor na vybér nového dodavatele, protoZze vaha mezi
dvéma spole¢nostmi. Ukazalo se, Ze manaZer jedné ze spolecnosti je muj pritel z
détstvi. Jak méam reagovat?

Abyste se vyhnuli stfetu zajmu, informujte o tomto vztahu pisemné svého nadfizeného
a odstupte z vybérového fizeni.

Nékdo z mé rodiny nebo z mych pratel zaklada spole¢nost na zprostfedkovani pujcek.
Chce mit smlouvu s CA Auto Bank. Co mam délat?

Tuto situaci pisemné nahlaste svému nadfizenému, ktery pfijme vesSkera opatreni, aby
zabranil moznému stfetu zajma. Zejména se neucastnéte vybérového Fizeni.

Jsem zaméstnancem CA Auto Bank a jsem jmenovan c&lenem predstavenstva
spolecnosti, ve které je CA Auto Bank akcionarem. Co mam délat?

Nahlaste situaci svému nadfizenému a/nebo oddéleni Compliance a neucCastnéte se
zadnych diskusi a rozhodovani o zalezZitostech, které by mohly vést ke stfetu zajma.
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18. DARKY A POZVANKY
DEFINICE

Firemni darky jsou ty, které jsou nabizeny v ramci obchodnich vztah(. Nékteré z nich
mohou mit znacnou hodnotu (zajezdy, elektronické vybaveni atd.), a proto jsou
sledovany, aby se predeSlo riziku korupce. Pozvanky zahrnuji jakoukoli formu
spoleCenského kontaktu a pozvani, at uz nabizené nebo pfijaté. V obchodnim kontextu
maji tyto interakce PR povahy podobu stravovani, ubytovani v hotelu, seminaru,
kongresu nebo konferenci nebo pozvani na sportovni, kulturni a spoleCenské akce,
jakoz i sluzebni a tiskové cesty.

ZAVAZEK CA AUTO BANK

Zaméstnanci nesméji pfijimat dary nebo pozvani, at uz pfimo ¢i nepfimo, které by
mohly, byt i neumysIné, ohrozit jejich nezavislost, nestrannost nebo bezuhonnost.
Musi odmitnout vS§echny dary nebo pozvani, které by je mohly dostat do stfetu zajma.
Stejné tak je zakazano vyZadovat dary od osob nebo spolecnosti, které bud maji, nebo
se snazi navazat obchodni vztahy se Skupinou.

U dart a vyhod, at uz poskytnutych nebo pfijatych, je maximalni penézni hodnota
stanovena na 100 EUR. Dary s penézni hodnotou vysSi nez tato ¢astka by nemély byt
pfijimany. Nakladani s pfijatymi dary pfesahujicimi tuto hodnotu je definovano ve
vnitinim pfedpisu Corporate Gift and Entertainments Policy.

CA Auto Bank nezakazuje zaméstnancim podavat nebo pfijimat pozvanky na aktivity
PR povahy. Jedna se o gesta zdvofilosti a pfijeti mezi obchodnimi partnery. Tyto
aktivity vS8ak musi byt jasné zdlivodnény na obchodni urovni. PFi vSech aktivitach PR
povahy musi byt zdkaznici vzdy doprovazeni zaméstnancem subjektu, ktery pozvani

vydal.

Co mam délat?

e Jste-li vedoucim pracovnikem, ujistéte se, Ze vaSi zaméstnanci znaji pravidla
tykajici se daru a pozvanek, aktivit pro styk s vefejnosti a sluzebnich cest, jak
jsou definovana v Zasadach pro firemni darky a pohosténi;

e NeZ pfijmete dar nebo pozvani, zeptejte se sami sebe, jak by to mohlo byt
vnimano na vefejnosti, a odmitnéte nabidky, které by pro vas mohly znamenat
stfet zajmu;

e Budte transparentni vuci svému nadfizenému, abyste se vyhnuli jakémukoli
podezfeni;

e Nepfijimejte dary v penézni hodnoté vyssi nez 100 EUR. Strana poskytujici dar
by také méla byt informovana o pozadavcich stanovenych v zasadach skupiny.
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Co bych nemél délat?

« Zadat o jakoukoli formu daru nebo vyhody na vlastni G&et nebo na uget treti
strany;

¢ Pfijimat jakoukoli formu odmény od protistrany, zprostfedkovatele, dodavatele
nebo zakaznika, at uz pfimo nebo nepfimo;

e Déavat nebo pfijimat dary v hotovosti;

* Nabizet nebo pfijimat dary nebo pozvanky PR povahy, které by mohly
poskodit image skupiny.

PRIKLADY

Mohu zakaznikovi nabidnout vstupenky na pfedstaveni, aniz bych se ho sam
zucastnil?

Ne, musite se zu€astnit jako zastupce své obchodni Cinnosti. Totéz plati pro pozvanky
od poskytovatell. V kazdém pfipadé musi byt sprava vSech darq, v€etné vstupenek na
predstaveni, sportovni akce a dal$i vefejné udalosti, pfedloZzena k procesnim krokim
definovanym v Zasadach pro firemni dary a pohosténi.

Od jednoho z mych obchodnich kontakti jsem obdrzel nékolik drobnych darkd
zaslanych na mou osobni adresu. Neni mi to moc pfijemné, protoZze mdj nadfizeny
nevi co ma délat.

Spravné je informovat svého nadfizeného a pozadat o radu organ Compliance. Poradi
vam nejvhodné&jsi zplsob, jak situaci feSit a jak se vyhnout zapojeni do korupéniho
jednani.
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19. LOBBOVANI A FINANCOVANI POLITICKYCH STRAN
DEFINICE

Lobbing nebo zastupovani zajmO oznacuje jakoukoli pfimou nebo nepfimou
komunikaci s vefejnymi Ciniteli za ucelem ovlivnéni vefrejnych rozhodnuti. Konzultace
s osobami zastupujicimi zajmy umoZznuje zakonodarci ziskat informace o tom, jak je
prosazovano pravo a jak ho zlepsit. Umozriuje také vefejnym Ciniteldm, ktefi rozhoduiji,
ziskat lepSi pfehled o tom, co obCanska spoleCnost o¢ekava. Financovani politickych
stran pravnickymi osobami (spole¢nostmi, nadacemi atd.) je pfisné zakazano.

ZAVAZEK CA AUTO BANK

CA Auto Bank se zavazuje, Zze bude své vztahy s vladnimi a vefejnymi institucemi,
vCetné lobbingu, udrzovat v souladu s platnymi zakony a etickymi pravidly a v plném
souladu s Kodexem a vSemi platnymi mistnimi postupy. Vztahy CA Auto Bank s
vladnimi agenturami, jinymi organy a vefejnymi institucemi fidi pouze fadné uréené
Gtvary.

V rozsahu povoleném mistnimi pravnimi pfedpisy a schvaleném v souladu s
pfislusnymi postupy CA Auto Bank a s protikorupCnimi opatfenimi musi byt jakykoli
dar nebo pozornost poskytnuta predstavitelim viady nebo verejné instituce skromna a
pfiméfena legitimnimu obchodnimu ucelu a nesmi vzbuzovat dojem, ze CA Auto Bank
ziskava nebo se snazi ziskat nekalou vyhodu.

Kazdy prevod penéz nebo hodnot (platba, pUj¢ka nebo jina hodnota) statnimu
ufednikovi nebo zaméstnanci je zakazan s vyjimkou bézné obchodni nabidky
spoleCnosti, pokud takové jednani neni povoleno pfisluSnymi zakony, pfipadné
vladnimi etickymi pravidly, tak jak je stanoveno pfislusnymi postupy CA Auto Bank.

Co mam délat?

e Transparentné informujte o svych lobbistickych aktivitach v ramci skupiny i
mimo ni;

e Uvedte funkce, které zastavate v riznych obchodnich sdruzenich;

e Své argumenty zalozte na spolehlivych informacich, které byly analyzovany a
auditovany na interni Urovni;

e Zduraznéte disledky pro riizné zucastnéné strany;

e Zaznamenejte vSechny organizace, jejichz jménem lobbujete, do registru
zastupcl zajma, pokud existuje.

¢ Ohlaste své zvolené verejné funkce svému vedoucimu a Compliance
Managerovi;
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e Dbejte na to, abyste se svymi politickymi nazory a €iny nespojovali skupinu
CAAB;

¢ Odmitnéte jakoukoli formu Zadosti o politickou podporu, ktera by mohla vést
k zavazku skupiny CAAB,;

e Uchovavejte a aktualizujte seznam schuzek, které jste uskutecnili s vefejnymi
Ciniteli s rozhodovaci pravomoci, za ucelem ovlivihovani verejnych rozhodnuti.

Co bych nemél délat?

e Vyuzivat korupci a jakékoli neCestné nebo zneuzivajici praktiky;

e Vyuzivat zdroje nebo financni prostfedky skupiny k jejimu zapojeni do €innosti
na ziskavani finan€nich prostfedkd pro politické aktivity nebo na politickou
podporu;

e Nabizet nebo pfijimat jakékoli dary a vyhody, poradat kolokvia, akce nebo
setkani, na nichz je vyznéni vystoupeni téchto osob spojeno s vyplacenim
odmeén v jakékoli formé;

e Pouzivat pro komercni nebo reklamni ucely informace ziskané od vlady,
nezavislého spravniho nebo verejného organu;

e Prodavat tfetim stranam kopie dokumentl vlady, nezavislého spravniho nebo
verejného organu nebo pouzivat hlaviCkovy papir a logo téchto organt verejné
moci a spravnich organa.

Upozornéni: Doporu€ujeme dodrzovat vSechna predchozi pravidla i ve vztahu k
pfimému doprovodu téchto osob.

PRIKLAD

Co mam délat, kdyZz mé jeden z naSich obchodnich partnert pozada, abych podporil
Jeho politickou kampari v komunalnich volbach?

Odmitnéte tuto zadost o podporu, aby byla zajiSténa politicka neutralita skupiny, a
neprodlené informujte svého nadfizeného nebo Compliance.
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20. MECENASSTVIi A CHARITATIVNI AKCE
DEFINICE

Mecenasstvi umoziiuje spoleCnostem poskytovat dary organizacim ve formé financni
nebo materialni podpory za ucelem podpory obecné prospésného dila nebo pofizeni
kulturniho predmétu. Pfispévek na dobrocinné ucely je grant nebo dar poskytnuty
organizaci na dobroc¢inné ucely. Muze mit podobu penéznich prostfedki nebo vécného
pfispévku Ci sluzby.

ZAVAZEK CA AUTO BANK

CA Auto Bank véfi, Ze je naSi povinnosti také investovat a zapojit se do komunitnich
programl poskytovanim finanéni podpory a podporou dobrovolnictvi zaméstnancd,
abychom pomohli obohatit Zivotaschopnost komunit, ve kterych Zijeme a pracujeme.
Rozvoj filantropickych iniciativ a podpora riznych skupin doklada nas zavazek vidi
nasim komunitam. CA Auto Bank aktivné podporuje dobrovolnictvi a dalsi pfileZitosti k
zapojeni do komunity. Vraceni penéz komunité je soucCasti ramce, ktery nas spojuje.
Filantropické iniciativy CA Auto Bank musi byt fizeny odpovédnym mistnim
managementem. Pfi zvaZovani, které iniciativy podpofit, spoleCnost dba na to, aby
podpora jedné organizace a/nebo iniciativy nevedla k odcizeni nebo urazce ostatnich
¢lent naseho pracovniho kolektivu nebo komunity, a aby nikdy neslouzila k zakryti
nelegitimniho prospéchu, jehoZz cilem nebo zdanlivym cilem je ovlivnit rozhodovani.

Co mam délat?

Upfednostriujte charitativni organizace, jejichz ucty jsou zvefejiiovany a pravidelné
kontrolovany;

e \Vyberte projekt, ktery ma dostate¢né finanéni a personalni zdroje k dosazeni
svych cild;

e Ujistéte se, ze vSechny smlouvy uzaviené s dotyCnymi organizacemi obsahuji
ustanoveni o dodrzovani predpisU, a ujistéte se, Ze jste schopni ovéfit, jak jsou
tyto prostfedky vyuzivany;

e Zajistit, aby vSechny vydaje charitativnich organizaci byly fadné schvaleny,
zauctovany a zdokumentovany.

o Ujistéte se, Ze nedochazi ke stfetu zajmu s organizaci (napf. vas nadfizeny je
feditelem organizace).

Co bych nemél délat?

e Poskytovat dary jednotlivelim nebo ziskovym organizacim;
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e Financovat prace, z nichz maji nepfimy prospéch politici, vefejni Cinitelé nebo
jejich pfibuzni nebo které jsou jimi kontrolovany;

e Podporovat organizace, které by mohly mit negativni dopad na poveést
spolec¢nosti;

e Provadéjte platby v hotovosti.
PRIKLADY

Obratil se na mé jeden verejny Cinitel, aby zjistil, zda by CA Auto Bank pomohla
financovat charitativni organizaci jeho manzelky pro znevyhodnéné déti. Co mam
délat?

Okamzité se obratte na svého nadfizeného nebo na oddéleni Compliance, aby
posoudil situaci a stanovil postup, ktery je tfeba dodrzet.

CA Auto Bank jiz nékolik let financné podporuje charitativni organizaci zabyvajici se
ochranou Zivotniho prostfedi. V ramci kontroly vyuZiti financnich prostfedkd jsem si
vsiml, Ze finanéni pFispévky poskytnuté skupinou byly pouZity na tisk letaku, coz nebylo
pavodnim tcelem podpory skupiny. Tiskarskou firmu navic vlastni sestra pokladnika
sdruzeni. Co mam délat?

OkamZzité se o tom poradte se svym nadfizenym nebo se spole¢nosti Compliance.
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21. SPONZORSTVI

Sponzoring neboli sponzorstvi je forma marketingu, pfi niz spoleCnost prebira veskeré
naklady na projekt nebo program nebo jejich ¢ast vyménou za zviditelnéni na
mediélnich platforméch nebo akcich.

PODROBNOSTI

Spolecnost tézi z toho, Ze jeji loga a znacky jsou u daného projektu nebo programu
zobrazeny, a Ze je na nich vyslovné uvedeno, Ze se podilela na financovani. Mize se
jednat o neziskové organizace a komer¢ni subjekty. Sponzoring je nedilnou soucasti
marketingové a komunikacni strategie CA Auto Bank.

Vybér vSech akci, které se maji konat nebo kterych se ma organizace béhem roku
zucCastnit (spolu se souvisejicimi naklady), musi byt proveden v ramci rozpoc¢tového
procesu marketingem a schvalen generalnim feditelem/feditelem.

Sponzorstvi musi byt v souladu se zasadami a vnitfnimi pravidly skupiny a nikdy nesmi
byt vyuzivano k neopravnénému zvyhodnovani, nepatficnému ovliviiovani nebo
vyvolavani dojmu nepatfiéného ovliviiovani osob odpovédnych za rozhodovani. Rizeni
sponzorstvi je nedilnou soucasti zadsad pro firemni dary a pohosténi.

Co mam délat?

e Peclivé vyberte sponzorovanou organizaci s ohledem na jeji zkuSenosti a
povest;

e UpfFednostriujte sponzorované organizace, jejichZ ucty jsou zvefejiiovany a
pravidelné kontrolovany;

e Sepiste se sponzorovanou organizaci smlouvu véetné dolozek o dodrzovani
predpisu;

e Informujte vSechny zucastnéné strany o sponzorstvi;

* Prevadéjte financni prostfedky v nékolika splatkach a dbejte na to, aby kazda
platba byla fadné pouZita;

» P¥i vybéru sponzorovanych akci a u¢astnikll postupujte podle vSech kroku
definovanych v Zasadach pro firemni dary a pohos$téni;

e Seznam hostu, v€etné vSech pozvanych osob spojenych s PA, zaslete
generalnimu fediteli nebo manazZerovi zemé ke schvaleni.
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Co bych nemél délat?

e Sponzorovat organizaci navrzenou vefejnym Cinitelem;

e Sponzorovat organizaci, ktera nepfimo prospiva politikim, vefejnym Ciniteliim
nebo jejich pfibuznym nebo je jimi kontrolovana;

e Sponzorovat organizaci, ktera je spojena s projekty, na nichz se CA Auto Bank
podili pro komeréni ucely.

PRIKLADY

Jako zéastupce marketingu mé kontaktoval pokladnik jedné skupiny, ktery mi navrhl,
aby CA Auto Bank sponzorovala akci vyménou za kontrakt v hodnoté nékolika miliond
eur. Jak bych mél reagovat?

Nabidku odmitnéte, protoZe takoveé jednani je formou korupce, a okamzité si promluvte
se svym nadfizenym nebo s Compliance.

V novinach jsem se docetl, Ze sportovni turnaj sponzorovany CA Auto Bank je zapleten
do finan¢nich skandalti. Obavam se, Ze jméno skupiny mize byt s timto skandalem
spojovano. Jak mam reagovat?

OkamZzité se obratte na svého nadfizeného nebo na oddéleni Compliance, abyste
zjistili, jak spravné postupovat: tato situace by mohla mit dopad na povést skupiny a
jejich zaméstnancu.
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OCHRANA A POVEST SKUPINY

22. DUVERNOST
DEFINICE

Duvérnost a profesni tajemstvi jsou zakladnimi zasadami bankovni profese. Musi byt
trvalym zajmem vSech zaméstnancl bez ohledu na oblast, ve které vykonavaji své
povinnosti.

PODROBNOSTI

Veskeré informace tykajici se zakazniku, jakoz i CA Auto Bank, ostatnich subjektl
Skupiny (jejich zaméstnancu, zakazniki a jejich vnitfni organizace), jejich
informacnich systému, bezpecnostnich postupll, dodavatell a subdodavatell jsou
divérné. Prozrazeni jakychkoli divérnych informaci zaklada odpovédnost provozovny
a prislusného zaméstnance. Pokud se jedna o nevefejné informace spolecnosti
kétované na burze, maze byt poruseni duvérnosti trestné, administrativné i profesné
sankcionovano. Bankovni tajemstvi se tyka vSech druhG a forem informaci o
zakaznicich. Tyto informace nelze vyzradit mimo spole¢nost, ani je nelze v ramci
spoleCnosti sdélovat osobam, které k nim nepotfebuji pfistup pro vykon svych
povinnosti.

ZAVAZEK CA AUTO BANK

CA Auto Bank zajistuje davérnost za vSech okolnosti a vztahuje se na vSechny typy
médii. VSichni zaméstnanci CA Auto Bank jsou spravci davérnych informaci, které
obdrzi, a odpovidaji za né. Zaméstnanci mohou tyto informace pouzivat interné pro
pracovni ucely a mimo spoleCnost je zvefejiiovat pouze v pfipadé, Ze jsou k tomu
opravnéni, nebo v pfipadech stanovenych zakonem. Bezpecnost svych davérnych
udaji zajistuji pouzivanim vyhradné téch zafizeni, ktera jim Skupina poskytla.
Zaméstnanci CA Auto Bank musi zasadu duvérnosti uplatiovat s maximalni
dislednosti také pfi pouzivani socialnich médii. Odpovidaji za vSe, co na internetu
zverejni v souvislosti se Skupinou, a musi zajistit, aby prostfednictvim internetu nesifili
zadné informace, které by mimo CA Auto Bank neprozradili zadnym jinym zpUsobem.
Tato zasada duvérnosti se vztahuje i na podnikové socialni sité.

Co mam délat?

e Dodrzovat pfisnou davérnost informaci, ke kterym mate pfistup a které se
tykaji zakaznika CA Auto Bank a obecnéji Skupiny;

e Vzdy si vyzadat vyslovné pisemné povoleni od zakaznik(, pokud potfebujete
predat dlivérné informace, které se jich tykaiji;
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Sdilet divérné informace pouze v ramci CA Auto Bank, s pfislusnymi osobami
a vyhradné pro ucely plnéni jejich povinnosti;

Spravovat e-mailové zpravy podle urovné divérnosti informaci v nich
obsazenych;

Pfed sdilenim davérnych informaci s externim odbornikem se vzdy ujistit, ze
existuje dohoda o mi€enlivosti;

Chranit divérné informace pfed neopravnénym pouzitim a pfistupem, a to jak
v pfipadé papirovych, tak elektronickych dat;

Pokud méte pochybnosti o informacich, které chcete sdilet na socialnich
sitich, zeptejte se pfedem svého manazera nebo oddéleni Compliance.

Co bych nemél délat?

Poskytovat jakékoli informace o zakaznicich skupiny nebo CA Auto Bank
externim stranam;

Posilat davérné informace do osobnich e-maild, schranek nebo do osobnich
online ulozist dat;

Zvefejnovat na socialnich sitich nebo v jinych médiich davérné informace,
které by mohly poskodit zakazniky, vasi spole¢nost, vasi funkci nebo CA Auto
Bank.

PRIKLADY

Mohu pri cestovani verejnou dopravou vyuZit as k praci?

Obrazovky notebooku bez filtr(i pro ochranu soukromi mohou ostatni cestujici snadno
precist. V takovych podminkach nepracujte na duvérnych dokumentech. To plati i pro
tablety a mobilni telefony.

Musim vypracovat zapis z jednani vyboru a kolega mi nabidl pomoc s formatovanim.
Mohu mu to poslat e-mailem?

Musite zarucit dvérnost tohoto dokumentu a omezit jeho Sifeni. Pokud se vas kolega
zasedani vyboru nezucastnil, nemuzete tak ucinit.
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23. BOJ PROTI PRANI SPINAVYCH PENEZ A FINANCOVANI
TERORISMU.

DEFINICE

Prani Spinavych penéz a financovani terorismu jsou jevy nebyvalého rozsahu.
Ovliviuji nasi spole¢nost obecné i hospodarsky rozvoj zemi. Umoznuji zlo€incim
pronikat do finan€nich instituci, ovladat néktera hospodarska odvétvi a korumpovat
fidici organy a vlady, ovliviiovat Zivoty ob&anu a ovliviiovat kliCové principy, jako je
demokracie.

PODROBNOSTI

Prani Spinavych penéz je proces, pfi kterém se penize ziskané nezakonnym nebo
trestnym zpusobem jevi jako Cisté. Prani nelegalnich financ¢nich prostfedku se pouziva
také pro ucely financovani terorismu. Terorismus muUze byt financovan také legalnimi
prostfedky pouzitymi pro ucely provedeni teroristické akce. To se oznacuje jako
"zpétné prani Spinavych penéz".

ZAVAZEK CA AUTO BANK

CA Auto Bank zakazuje prani Spinavych penéz nebo jakoukoli ¢innost, ktera usnadriuje
prani Spinavych penéz nebo financovani teroristické Ci jiné trestné Cinnosti. Pred
navazanim jakéhokoli obchodniho vztahu se tfeti stranou si CA Auto Bank a jeji
vedouci pracovnici nebo zaméstnanci ovéfi pozadované informace (v&etné financnich)
o svych navrhovanych obchodnich partnerech a dodavatelich, aby se ujistili, Ze maji
dobrou povést a zabyvaji se legalni Cinnosti. CA Auto Bank vzdy dodrzuje platné
zakony a predpisy proti prani Spinavych penéz.

CA Auto Bank jako finanéni instituce pouziva v souladu s pfedpisy o prani Spinavych
penéz a financovani terorismu vhodné kontrolni nastroje stanovené politikou skupiny.

Co mam délat?

e Ujistéte se, Ze jste o téchto tématech informovani, i kdyz nejste pfimo
vystaveni riziku;

e Jste-li vedoucim pracovnikem, snazte se, aby vasi zaméstnanci byli o téchto
tématech dobfe informovani;

e Aktivné implementovat interni predpisy proti prani Spinavych penéz a
financovani terorismu;

e Vénujte zvlastni pozornost tomu, abyste o svych zakaznicich védéli co nejvice
jiz na zacatku jejich vztahu s bankou.
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Byt stale ostraziti a patrejte po neobvyklych, netypickych a slozitych
transakcich, které nemaji zjevné ekonomické opodstatnéni a mohly by byt
zjevné nezakonné;

Zadat zékazniky, o smysluplné odGvodnéni jejich transakci;

Odmitnout provést jakoukoli transakci, kiera neni ekonomicky odidvodnéna
nebo u niz existuji pochybnosti o totoZnosti pavodcl nebo pfijemcd;

Predat vSechny podezrelé transakce oddéleni AML.

Co bych nemél délat?

Neuplatfiovat disledné postupy, napfiklad z obchodnich duvodd;

informovat zakazniky o tom, Ze mohou byt podezieli z prani Spinavych penéz,
nebo takové informace sdélit treti strané;

Pachat, radit nebo napomanhat pfi jakémkoli umisténi, zatajeni nebo konsolidaci.

PRIKLADY

Béhem hodnoceni uvéru jsem si vdiml nékolika upozornéni na podezrelé transakce.
Jak mam postupovat pfi analyze transakce?

Neprodlené informujte svou jednotku AML.
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24. BOJ PROTI DANOVYM UNIKUM
DEFINICE

Danovy unik je vyhybani se placeni dani nebo jejich snizovani pfiznanim zdanitelného
majetku nebo zisku v jiné zemi, nez kde by mély byt pfiznany. Darnoveé uniky se tykaji
jak spole¢nosti, tak jednotlivcd, ktefi nepfiznavaji dané. V Sir§im slova smyslu zahrnuje
danovy unik vyuzivani riznych legalnich prostfedkd ke snizeni dafoveé zatéze. Tim se
liSi od danového podvodu, ktery je nezakonnym jednanim.

PODROBNOSTI

Regulaéni organy zavedly nékolik danovych opatreni, ktera musi banky dodrzovat, aby
omezily a zabranily dafiovym unikim (napf. FATCA - Foreign Account Tax Compliance
Act - zavedeny za ucelem shromazdovani informaci o majetku a pfijmech americkych
danovych poplatnikud Zijicich mimo uzemi Spojenych statd; CRS - Common Reporting
Standard - iniciativa OECD, jejimz cilem je provadét mnohostrannou vymeénu informaci
za ucelem identifikace majetku danovych rezidentd Zzijicich mimo svou domovskou
jurisdikci).

ZAVAZEK CA AUTO BANK

CA Auto Bank povazuje disledny a odpovédny pfistup k danim za nezbytnou soucast
své dlouhodobé strategie. CA Auto Bank pfistupuje ke vSem danovym otazkam Cestné
a transparentné. VeSkeré provadéné operace a transakce vychazeji z ekonomické
reality a CA Auto Bank se nesnazi vyhnout zdanéni prostfednictvim struktur k tomu
uréenych.

CA Auto Bank se zavazuje, Ze nebude zakladat ani navrhovat operace vyhradné pro
darfiové ucely, ani nebude napomahat svym zakaznikim obchazet jejich darové
povinnosti nebo plsobit ve statech i na uzemich, jejichz jurisdikce jsou EU zafazeny
do kategorie "nespolupracujicich" (dafiovych raja).

Co mam délat?

¢ Respektovat zakony a predpisy platné ve statech a teritoriich, kde
vykonavame svou €innost;

e VSimat si, identifikovat a neprodlené oznamovat jakakoli opatfeni, jejichz
pfimym €i nepfimym cilem je obchazeni dafovych predpisu;

e Pokud méte pochybnosti, obratit se na svou dafiovou spravu.

Co bych nemél délat?

e Zameérné chranit CA Auto Bank pfed danovymi povinnostmi;

76
Kodex chovani CA Auto Bank



i

AUTO BANK

e Radit zdkaznikovi s a/nebo se podilet na finan¢ni operaci, jehoz cilem je obejit
danova pravidla;

e Podepisovat za zékazniky jakakoli prohlaseni; odstrafiovat nebo zatajovat
jakékoli informace za ucelem zakryti dikazi o spojeni operace s danovym
rajem.

PRIKLAD
Ziji v Itélii a mém dvoji italsko-americké ob&anstvi. Nemyslim si, Zze bych mél byt
povazovan za ob¢ana USA.

Vzhledem k tomu, Ze mate dvoji ob&anstvi, jste povazovani za "osobu USA" a mate s
tim spojené povinnosti. Na rozdil od vétSiny jinych jurisdikci se danova povinnost v

USA vaze na obc&anstvi, nikoli na misto pobytu. To znamena, Ze ob&ané USA Zijici v
zahranici musi podat ro¢ni danové pfiznani v USA bez ohledu na misto svého pobytu.
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25. MEZINARODNI SANKCE
DEFINICE

Mezinarodni sankce jsou opatfeni pfijata jednim nebo vice staty vuci fyzickym a/nebo
pravnickym osobam (napf. zmrazeni majetku) a vici zemim nebo vliadam (embargo).
Sankce jsou pfijimany za ucCelem boje proti terorismu, Sifeni jadernych zbrani a
porudovani lidskych préav.

PODROBNOSTI

Vétsinu mezinarodnich sankci platnych na urovni CA Auto Bank a celé CA Auto Bank
vydava, spravuje nebo vymaha Rada bezpecnosti OSN, Evropska unie, Italie a také
prislusné mistni organy v mistech, kde skupina pusobi.

ZAVAZEK CA AUTO BANK

CA Auto Bank se snazi zajistit pfisné dodrzovani pravnich pfedpisti 0 mezinarodnich
sankcich, které mohou byt v zemich a na Uzemich, kde Skupina vykonava svou
¢innost, slozité a mit extrateritorialni pusobnost. Dodrzovani téchto pozadavku je
zajisténo posilenim internich postupl a programu zajistujicich dodrzovani zakona o
mezinarodnich sankcich. Ty se vztahuji na vdechny zaméstnance Skupiny bez ohledu
na zemi a velikost jejich subjektu a pfesahuji i ramec Cisté bankovnich €innosti. CA
Auto Bank netoleruje zadné poruseni mezinarodnich sankci.

Co mam délat?

e Vénovat pozornost jakémukoli poruseni nebo pokusu o poruseni mezinarodnich
sankci, jakoz i jakémukoli opatfeni, které je pfimo ¢&i nepfimo obchazi,
identifikovat je a neprodlené ohlasit;

e Udrzovat soubory se znalostmi o zakaznicich aktualni a upiné;
e Sledovat dodrzovani mezinarodnich sankci pfi operacich;
e V pfipadé pochybnosti se obratte na organ Compliance.

Co bych nemél délat?

« Ugastnit se jakychkoli finan&nich transakci, které jejich sloZitost je
neodlvodnéng;

e COdstranovat nebo zatajovat jakékoli informace za ucelem zakryti dukazi o
transakci se zemémi nebo osobami, na které se vztahuji mezinarodni sankce;
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e Upravovat nastroje nebo IT procesy za u€elem odstranéni informaci, které
jsou uzite€né pro odhaleni rizika mezinarodnich sankci;

* Radit zdkaznikovi s a/nebo se podilet na finan¢ni operaci, jejimz cilem je
obejit mezinarodni sankce.

PRIKLAD

Mam dvoji italsko-americkou statni pfislusnost a jsem zaméstnancem CA Auto Bank.
Kterymi predpisy se mam ridit?

Jste povaZovani za "americkou osobu" pfidruzenou ke skupiné. Jako takovy musite
bez ohledu na to, kde pracujete, informovat oddéleni lidskych zdroju o svém statusu.
Kromé toho si musite peclivé precist technickou poznamku k tomuto tématu. Je to
proto, abyste dodrzovali pravni ustanoveni Ufadu pro kontrolu zahraniénich aktiv
(OFAC), ktera se vas tykaji, a pfi vykonu svych povinnosti dodrZzovali mezinarodni
sankce, o nichz rozhodly Spojené staty.
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26. PREVENCE PODVODU
DEFINICE

Podvod je umysIné jednani, které je provedeno za ucelem ziskani hmotného nebo
nehmotného prospéchu na ukor tfeti osoby nebo organizace. V pfipadé poruseni
zakona, pfedpisu nebo vnitfnich pravidel je podvod charakterizovan porusenim prav
jinych osob a aplnym nebo ¢asteCnym zatajenim operace, souboru operaci nebo jejich
vlastnosti.

PODROBNOSTI
V zavislosti na plvodu zucastnénych stran existuji dva typy podvodu:

e externi podvod: jednani, které provadéji jednotlivci (zakaznici nebo jiné osoby)
sami nebo ve skupiné za ucCelem ziskani finan¢nich prostfedkd, dokument
nebo informaci, které mohou vyuzit ve svUlj prospéch a ke Skodé spole¢nosti,
jejich zakazniku nebo tretich stran;

e interni podvod: zlovolny C¢in, ktery zaméstnanec provede na ukor své
spole€nosti nebo zajmu tretich stran, které spolecnost spravuje. Podvod mlze
byt také charakterizovan jako zlovolny ¢&in provedeny zaméstnancem za
spoluucasti osob mimo spoleCnost. Tento pfipad se oznacuje jako smiSeny
podvod.

ZAVAZEK CA AUTO BANK

CA Auto Bank klade velky dlraz na prevenci podvodu, které vyuzivaji stale vice
technik, jez jsou stale sofistikovanéjSi, zejména v souvislosti s digitalni transformaci. V
zajmu boje proti prudkému narlstu poctu pfipadd podvodu je nezbytné fesit tento
problém jak na pfedchazejici, tak navazujici urovni. VSichni zaméstnanci, bez ohledu
na to, jaké maji povinnosti, maji v prevenci podvodd svou roli. Diky kazdodenni
ostrazitosti vSech zaméstnanci skupiny mizeme predchazet pokusim o podvody a
podvody odhalovat.

Co mam délat?

e Dobfe znat zakony a osvédCené postupy tykajici se prevence podvodu a
odpovédné je uplatiovat s neustalou ostrazitosti;

e Pokud mate podezieni na podvod nebo pochybnosti, okamzité upozornit svého
nadfizeného a oddéleni rizik a stalé kontroly a pramyslové bezpecnosti, aby
mohli rychle jednat, a zhodnotit také mozZnost nahlasit pfipad prostfednictvim
kanall pro oznamovani podvodd, které CA Auto Bank zpfistupnila;

e Pokud mate pochybnosti o totoZnosti odesilatele e-mailu, pfedat e-mail
kontaktni osobé z oddéleni IT;
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Jste-li vedoucim pracovnikem, méli byste vyhodnotit riziko podvodu spojené s
vasi ¢innosti a prosazovat zasady spravného chovani;

Provadét analyzu rizika podvodu na zaCatku procesu navrhu vSech novych
produktd a ¢innosti;

Dodrzovat zasadu oddéleni povinnosti, kdy osoby provadéjici nebo realizujici
operaci ji nemohou schvalovat nebo vyporadavat.

Co bych nemél délat?

Sdélovat komukoli sva hesla, plj¢ovat pfistupovou kartu nebo nechavat
duvérné informace nebo dokumenty na stole;

Otevirat e-maily nebo pfilohy od neznamého odesilatele;

Diskutovat o citlivych otazkach, které by se mohly tykat CA Auto Bank na
vefejnych mistech;

Pouzivani externich nosicl (externich pevnych diski nebo pamétovych
zafizeni USB) bez dodrzeni bezpecnostnich opatfeni.

PRIKLADY

Pravé jsem obdrzel e-mail s prilohou z neznamé adresy. Mohu ji otevrit?

Chcete-li omezit riziko phishingu a infikovani spywarem, nikdy neotvirejte e-maily,
jejichz odesilatele neznate.

Kamarad mi pujcil svij USB disk se zajimavymi ¢lanky. Mohu ho pouZivat na svém
pracovisti?

To by mohlo zpusobit problémy s pocitatovou bezpecénosti. Proto se nejprve ujistéte,
Ze USB disk neobsahuje viry, které by mohly infikovat informacni systém.
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27. PREVENCE ZNEUZiVANI TRHU
DEFINICE

Pfikladem zneuziti trhu je obchodovani zasvécenych osob, manipulace s cenami akcii
a Sifeni nepravdivych nebo zavadéjicich informaci. Boj proti zneuzivani trhu znamena
zachovani integrity a transparentnosti trhi i davéry verejnosti. Proto je povinnosti
kazdého respektovat zasadu rovnosti informaci mezi investory.

Osobé, ktera se na téchto €innostech podili, mohou byt uloZeny disciplinarni, penézité,
ob&anskopravni a trestni sankce.

PODROBNOSTI

Pokud jsou diivérné informace tykajici se kotované spolecnosti zverejnény, mohou tyto
"zasvécené" informace ovlivnit trzni cenu dotéenych finanénich nastroju nebo nastrojl
s nimi souvisejicich. Duvérné informace mohou byt sdéleny pisemné, ustné nebo je
Ize jednoduSe odvodit. Vyuzivani, pfedavani a doporuCovani téchto informaci ve
vlastni prospéch nebo ve prospéch treti osoby predstavuje jednani, které je
povazovano za obchodovani zasvécenych osob, a jako takoveé je pfisné zakazano a
pfisné sankcionovano.

ZAVAZEK CA AUTO BANK

Zasadou CA Auto Bank je, Zze zadny feditel, vedouci pracovnik nebo zaméstnanec
nesmi nikdy osobné ani jménem jinych osob nakupovat nebo prodavat dluhopisy
vydané CA Auto Bank nebo jejimi dcefinymi spole€nostmi a cenné papiry akcionari
CA Auto Bank nebo jejich pfidruzenych spole¢nosti na zakladé podstatnych
nevefejnych informaci a sdélovat nebo predavat tyto podstatné neverejné informace
jinym osobam, aby mohly nakupovat nebo prodavat cenné papiry. Zaméstnanci CA
Auto Bank jsou pfisné povinni dodrzovat vSechny platné zakony zakazujici
obchodovani s duavérnymi informacemi. Sdélovani informaci jinym osobam je
poruSenim zasad spole¢nosti CA Auto Bank a muze byt i porusenim zakona.

Co mam délat?

e Budte pozorni a pfijméte veSkera nezbytna opatfeni, abyste se vyhnuli
vyzrazeni jakychkoli davérnych informaci. To znamena respektovat zavedené
informacni bariéry;

¢ Pokud jste na seznamu zasvécenych osob, musite dodrzovat souvisejici
povinnosti zdrZet se hlasovani;

¢ Pokud se domnivate, Ze mate divérné informace, sdélte to svému
nadfizenému, ktery bude informovat Compliance;

e Okamzité nahlasit kazdou transakci, u které existuje podezieni na zneuziti trhu;

82
Kodex chovani CA Auto Bank



i

AUTO BANK

e Zachovavat duvérnou povahu vSech oznameni o podezfelych transakcich a
nekomunikovat s osobami podezfelymi ze zneuziti trhu, at uz prokazaného
nebo jiného.

Co bych nemél délat?

e Pouzivat davérné informace pfi nabyvani nebo pfevodu nastroji, smluv nebo
finan€nich ¢&i burzovnich cennych papirQ, k nimz se tyto informace vztahuiji, at
uz navlastni ucet, nebo jménem CA Auto Bank &i tfeti strany;

e Sdélovat davérné informace treti strané mimo bézny rozsah svych povinnosti,
osobam mimo CA Auto Bank nebo zaméstnancim, ktefi nejsou opravnéni k
pfistupu k témto informacim;

e DoporuCovat zaujimani pozic k cennym papirdm na zakladé divérnych
informaci jakékoli tfeti strané (zaméstnanci subjektu nebo jiného subjektu ve
skupiné nebo externi tieti strané atd.).

PRIKLADY

Jsem s kolegou v metru a rad bych s nim probral néco, co bylo zminéno na schuizce.
Mohu si o tom promluvit hned?

Pockejte, az budete nékde v soukromi, a teprve pak o tom za¢néte mluvit: omezite tak
riziko prozrazeni pfipadnych divérnych informaci, které by mohl zaslechnout nékdo
se zlymi amysly.

Mam informace o strategickych operacich, které banka zahrnula do svého
strategického planu (napfr. nakup nové spolecnosti), a klient se na to pta. Mohu nékteré
informace prozradit?

Je pfisné zakazano sdélovat tento druh informaci. Prozrazeni pfisné duvérnych
informaci by mohlo pfedstavovat trestny €in zneuZiti divérnych informaci a ohrozit
podnikani, povést a pravni integritu Skupiny.
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28. SPRAVA NASEHO MAJETKU A INFORMACI
DEFINICE

Sprava majetku a informaci se tyka fadného a spravného vyuzivani zdroji banky,
protoze ochrana majetku spolecnosti je kolektivni povinnosti a pozadavkem na Cleny
CA Auto Bank.

PODROBNOSTI

Sprava majetku a informaci znamena zajistit:
e ucinnost komunikace vuci internim a externim stranam;
e ochranu majetku spolecnosti;

e vedeni pfislusnych zaznam, protoze spolehlivé informace jsou nezbytné pro
splnéni pravnich, danovych nebo regulacnich pozadavku.

ZAVAZEK CA AUTO BANK

CA Auto Bank si uvédomuije, ze upfimna, jasna a efektivni komunikace hraje zasadni
roli pfi udrzovani internich i externich vztahl a pfi zajiStovani vysokych standardi v
nasem podnikani.

Kazdy z nas je povéfen ochranou zdroji spole€nosti a zajisténim, aby byly pouzivany
pouze k uréenému ucelu. Proto je povinnosti kazdého zaméstnance chranit a fadné
vyuzivat majetek Spole€nosti tim, Ze pfijme preventivni opatfeni na ochranu veSkerého
majetku Spole€nosti i majetku tfetich stran, ktery ma Spole¢nost v drZeni, pfed ztratou,
kradezi, poSkozenim, zneuZitim a neopravnénym pouzitim, pFistupem nebo
nakladanim, v€etné toho, Ze je pouzivan nezakonné nebo je pouzivan zplsobem, ktery
je povazovan za nevhodny.

Nasi zakaznici, investofi, obchodni partnefi, statni organy a dalSi subjekty se spoléhaji
na presné informace ziskané z obchodnich zaznamu spole¢nosti. Kromé toho jsme
povinni vést urCité zaznamy, abychom vyhovéli pravnim, danovym nebo regulacnim
pozadavkam.

Co mam délat?

e Podporovat jasnou a transparentni komunikaci se zakazniky;

e Sdilet davérné udaje pouze s dot€enymi osobami a vyhradné pro pInéni jejich
povinnosti v ramci CA Auto Bank;

e Chranit zdroje spole¢nosti a zajistit, aby byly pouzivany pouze k uréenému
ucelu;
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e Chranit a fadné vyuzivat majetek spole€nosti pfijetim preventivnich opatfent;

e Vzdy vytvaret, spravovat a udrzovat vhodné, autenticke, spolehlivé a
pouzitelné zaznamy.

Co bych nemél délat?

e Poskytovat zakaznikim nedusledné informace o produktech a sluzbach CA
Auto Bank;

¢ Nezakonné pouzivat majetek spolecnosti jakymkoli zpusobem, ktery je
povazovan za nevhodny;

e Sdélovat dlivérné informace o majetku spolecnosti tfetim stranam;
e Vytvaret zaznamy, které nejsou v souladu s externimi a internimi pozadavky.
PRIKLAD

Ztratil jsem pocita¢ s diavérnymi informacemi, které by mohly byt pouzity externimi
subjekty. Co musim v této situaci udélat?

Neprodlené informujte svého nadfizeného a oddéleni pro dodrzovani pfedpisu. Ztrata
firemniho majetku, ktery zahrnuje relevantni informace, by mohla poskodit podnikani
a povest CA Auto Bank.
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29. POUZIVANI SOCIALNICH SiTi
DEFINICE

n

Termin "socialni sité" obecné oznacuje vSechny webové stranky, které lze vyuzit k
budovani sité osobnich nebo profesnich kontaktd a k vyméné nazord nebo informaci.

PODROBNOSTI

Socialni média (socialni sité, blogy, féra atd.) jsou dnes soucasti naSeho
kazdodenniho zivota a tykaji se vSech zaméstnancu CA Auto Bank, a to jak na osobni,
tak na profesni urovni. Pfedstavuji vSak rizika a vzhledem k poctu riznych medialnich
platforem a objemu informaci, které se na nich vyménuji, se zvladnuti této formy
komunikace stalo skute¢nou vyzvou.

ZAVAZEK CA AUTO BANK

CA Auto Bank je pfitomna na socialnich sitich, aby mohla komunikovat s klienty a
zainteresovanymi stranami a reagovat na jejich poZadavky a zarovefi zaznamenavat
veskeré poznamky na adresu skupiny a jejich sluzeb. S vyjimkou pfipadu zneuziti maiji
vSichni zaméstnanci CA Auto Bank svobodu projevu uvnitf i vné spole¢nosti. Nicméné
kazdy musi jednat zodpovédné tim, Ze se bude chovat vhodnym zplsobem a bude
pfijimat osvédcCené postupy. Zaméstnanci mohou pfilezitostné vyuzivat socialni sité
pro soukromé ucely na svém pracovisti za pfedpokladu, Ze tuto vysadu nezneuzivaji,
ale vyuzivaji ji fadné, ad hoc, aniz by naruSovali svou schopnost vykonavat praci a
nepfekracovali své pravo na svobodu projevu na ukor Spoleénosti, jejich vedoucich
pracovnikl a manazerl a kolegll na pracovisti.

Co mam délat?

* Respektovat pravidla divérnosti a bankovniho tajemstvi, ke kterym jste vazani
profesni povinnosti;

e Seznamit se s obecnymi podminkami pouzivani, které se tykaji pouziti vasich
osobnich udaju a informaci, které jste vlozili online;

e Zvlastni pozornost vénovat socialnim sitim, jejichz servery jsou umistény v cizi
zemi, ktera maze mit odliSna pravidla ochrany osobnich udajq;

e Zkontrolovat si funkce nastaveni, abyste zajistili divérnost svého profilu a
komentaru;

e Uvadét, Ze za své poznamky nesete vyhradni odpovédnost a vyjadfuji vas
osobni nazor;

e Pokud si pfectete negativni nebo hanlivé komentare o skupiné, nezasahovat
pfimo, abyste se vyhnuli vét§Simu zviditeInéni autoru;
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e Pokud mate pochybnosti o povaze informace, nedélejte nic a zeptejte se svého
nadfizeného.

Co bych nemél délat?

e Provadét svou obchodni €innost na socialnich sitich, aniz byste ziskali povoleni
od svého nadfizeného nebo aniz byste provedli analyzu rizik;

e Pokud nejste mluvéim jmenovanym oddélenim komunikace, vyjadfovat se
oficialné jménem CA Auto Bank;

e Pronaset jakékoli poznamky, které by mohly poskodit postaveni spole¢nosti CA
Auto Bank a jejich zaméstnancu;

¢ Pronaset komentare, jako je zlomysina kritika nebo urazky, nebo poznamky
hanlivého, pomlouvacného nebo indiskrétniho charakteru, nebo prozrazovat
jakékoli davérné informace.

PRIKLADY

Na rozlu¢kovém vecirku jednoho z kolegti jsem pofidil nékolik fotografii a rad bych je
na pamatku zvefejnil na své osobni strance.

V zajmu respektovani prava na ochranu své podoby pozZadejte o pfedchozi souhlas
dotcené osoby. U kazdého zvefejnéni musite posoudit, zda existuje riziko, Ze by mohlo
poskodit vasi povést nebo povést jiné fyzické &i pravnické osoby.

Chci si vytvorit nebo aktualizovat svij ucet na siti LinkedIn a zverejnit informace o své
¢innosti v ramci CA Auto Bank.

Muzete prezentovat své povinnosti a ¢innost spole¢nosti obecné, ale nesmite sdélovat
Zzadné davérné informace ani se zmifiovat o svych "citlivych" povinnostech.
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